DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG QUOC TE Doc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: 821 /QB-TQT Ha Néi, ngay 06 thang 7 nam 2023
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan cia Truong Quoc té

HIEU TRUONG TRUONG QUOC TE

Can cit Ludt tiép cong dan sé6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can civ Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 ciia chinh
phii ban hanh quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ludt tiép cong dan;

Can cit Thong tw s6 40/2013/TT-BGDPT ngay ngay 18 thang 12 nam 2013
ciia B6 Gido duc va Pdo tao quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai to cdo
cua Bo Gido duc va Pao tao;

Can cir Quyét dinh s6 3868/0D-DHOGHN ngay 01 thang 12 nam 2021 ciia
Giam doc Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHOGHN) vé viéc thanh ldp Truong Quéc
té;

Cdan cit Quy dinh vé té chirc va hoat déng cia Truong Quoc té dgc ban
hanh kém theo Quyét dinh sé6 68/0D-PHOGHN ngay 10 thdng 01 ndm 2022 cia
Gidm doc PHOGHN;,

Can cit Quy dinh vé t6 chitc va hoat dong thanh tra & PHQGHN ban hanh
theo Quyét dinh so 2618/0P-PHQGHN ngay 01/8/2014 ciia Giam déc PHQGHN;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Té chire - Hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Noi quy tiép cong dan ctia Truong Qudc té - Pai hoc
Quoc gia Ha N6i™.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac vin ban
quy dinh trudc day vé cong tac ti€p cong dan cia Truong Qudc te.

Piéu 3. Truong Phong T6 chic - Hanh chinh, Trudng cac don vi tryc thude
Truong Qudc té va cac to chirc, can nhan cb lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. £

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG

- Nhu Didu 3; PHO HIEU TRUONG
- Luu: VT, TT&PC. —




DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG QUOC TE Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

NOI QUY
TIEP CONG DAN CUA TRUONG QUOC TE - PAT HOC QUOC GIA HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 821/0D-TQT ngay 06 thang 7 nim 2023
cua Hiéu truong Truong Quoc té - Pai hoc Quoc gia Ha Noi)

Piéu 1. Quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh

1. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; truong hop
nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung thong thao tiéng Viét thi
c6 quyén st dung nguoi phién dich;

b) Puoc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1i khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 céc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho, tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu
co);

b) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan; c6 thai do ding muyc, ton
trong va chiu huéng dan ciia ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay day du, trung thuc, chinh xac noi dung su viée, cung cip thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky
hodc diém chi xac nhan nhitng noi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi
chép lai.

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh vé mot
ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh,;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

Piéu 2. Trach nhiém ciia can b tiép cong dan

1. Bao dam trang phuc, thé phll hop; c6 thai d6 ding muec, ton trong, lang nghe
va yéu cau nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi hoic
Xuat trinh gidy to tly than.



Tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cua nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Ghi
chép day du, chinh xac noi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
trinh bay vao sé tiép cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén hoic diém chi va
vin ban ghi ndi dung. Trudng hop ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
trinh bay bang 10i n6i, néu thay can thiét thi ghi &m noi dung trinh bay caa cdng dan.

2. Giir bi mat vé ho tén, dja chi, but tich cua ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh khi c6 yéu cau.

3. Truong hop trong don ¢6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh viét don
riéng cho tirng ndi dung.

4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét
da co6 hiéu luc phéap luat clia co quan c6 thim quyén; hudng dan nguoi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dén dang co quan hoic nguoi c6 tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xir 1y
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xtr ly khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
truong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chiic
nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 3. Cic truong hep tir chdi tiép ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh

Nguoi tiép céng dan duoc tir chdi tiép ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh trong cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, c6 du hiéu bi bénh tdm
than hodc moét bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh
vi ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chtrc, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da giai quyét ding
chinh sach, phép luat, dugc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, théng
bao bang vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai,
t6 céo kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém, lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

Theo Quy ché lam viéc cta Trudng Qudc té - PHQGHN.

2. bia diém, lich tiép cong dan, dién thoai, email:



- Trudng Quéc té - Pai hoc Qudc gia HA Noi tiép cong dan vao Thir Nam hing
tuan tai phong 403A, Pon nguyén 1, Nha C, Lang sinh vién Hacinco, 79 Nguy Nhu
Kon Tum, Thanh Xuan, Ha Noi.

- Pién thoai, email cua Hiéu truong Truong Qudc té (PT: 024.35580808;
Email: thanh.le@vnu.edu.vn)

- Pién thoai, email cua don vi thudng tryc tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh (B6 phan Thanh tra — Phap ché thudc Phong Té chirc — Hanh chinh;
Dién thoai: 024.35575992 (may I¢ 35); Email: thanhtra-tqt@vnu.edu.vn)./. £—
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