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LOTNOI PAU

Tai liéu “Hudng dan trién khai tw danh gid chwong trinh dao tao
theo tiéu chudn ciia BY Gido duc va Pdo tao” do Trung tam Khao thi
va Panh gia Chat luong Pao tao, Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh tong hop va bién soan trén co s& Thong tu 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 quy dinh vé tiéu chuén danh gia chat luong chuong
trinh dao tao (CTDT) céc trinh d§ cia gido duc dai hoc (GDPH), cac
van ban hudng dan trién khai ty danh gia (TPG) cap CTPT cia Bo
Gido duc va bao tao va cua Mang ludi cac Truong Pai hoc ASEAN
(AUN). Noi dung tai liéu duoc dic két tir kinh nghiém thuc tién trién
khai cdc hoat dong TDG va danh gia ngoai chuong trinh dao tao theo
AUN-QA tai Dai hoc Qudc gia Thanh phé H5 Chi Minh; trong d6 ¢
tham khéo tai liéu tap huin ctia cdc chuyén gia AUN-QA nhu Giéo sur
Tan Kay Chuan, 6ng Johnson Ong Chee Bin.

Tai liéu gdm 4 phan chinh:

e Phian 1. Khai quat vé bao dam chét lwong (BPCL) trong
GDDH: khéi niém va cic mo6 hinh BDCL, cic nguyén tac
trién khai TDG.

e Phin 2. Huéng din trién khai TPG: gi6i thiéu bd cong cu
master plan, cidc yéu cau co ban khi xay dung bao cdo TDG,
cach thuc hién bao cao TG tot.

e Phin 3. Hwéng din TPG theo timg tiéu chuin, tiéu chi:
cac cau hoéi chan dodn; cac minh chung goi y va hé thong cac
bang bic¢u thong ké tham khao.

e Phan 4. Mot s6 thuat ngir BDCL.

Hi vong day sé 1a tai liéu hitu ich cho cac don vi trong viéc trién
khai hiéu qua cong tic TDG cap CTDT theo tiéu chuan ciia Bo Gido
duc va Pao tao nhiam phuc vu hiéu qua cong tac danh gia ngoai va cai
tién chét luong lién tyc.

Trung tdm Khdo thi va Pdnh gid chit lwong Pao tao

il
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DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tit Noi dung
AUN Mang luéi cac Truong Pai hoc ASEAN
BBCL Béo dam chat luong
CbR Chuan dau ra
CSGD Co s6 gido duc
CTDH Chuong trinh day hoc
CTPbT Chuong trinh dao tao
CSVC Co s& vt chét
FTE Tuong duong toan thoi gian (Full-time equivalent)
GDbH Giéo duyc dai hoc
GD&DT Gido duc va Pao tao
GV Giang vién
KPIs Chi s6 hoat dong cbt 16i
MC Minh chiing
NCKH Nghién ctru khoa hoc
NCV Nghién ctru vién
NV Nhan vién
NH Nguoi hoc

Lap ké hoach - Trién khai - Ra so4t - Cai tién
(Plan — Do — Check — Act)

PDCA

™G Ty danh gia




PHAN I

KHAI QUAT VE BAO PAM CHAT LUONG
TRONG GIAO DUC PAI HOC

1.1. Khai niém va mé hinh bao dam chét lweng trong gido duc
dai hoc

Bao céo khu vuc Chau A — Thai Binh Duong ctia UNESCO da
dua ra dinh nghia BDCL trong GDPH Ia “cac quy trinh quan ly va
danh gia mot cach co hé thong dé giam sat hoat dong cua cic co so
GDDPH, BDCL cua dau ra va cai tién chat luong” (UNESCO, 2003).
Theo dinh nghia cua t& chitc SEAMEO, BPCL gido duc 1a nhimg
quan diém, chu truong, chinh sach, muc ti€u, hanh dong, cong cu, quy
trinh va thu tuc ma thong qua sy hién dién va str dung chung c6 thé
dam bao r@?mg str mang va muc tiéu gido duc dang dugc thuc hién, cac
chuan muc dang duoc duy tri va nang cao.

Hé théng BDCL GDPH bao gdm cac hop phan:

- BDCL bén trong: “tong thé cac hé thong, ngudn Iyc va thong tin
duoc sir dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién chat luong ciing
nhu c4c tiéu chuan lién quan dén hoat dong giang day, hoc tap,
nghién ctru va phuc vu cong dong. Céc co ché giam sat trong hé
théng BDCL bén trong dugc van hanh nham duy tri va ning cao
chét luong GDDBH”;

- BBCL bén ngoai: hoat dong do to chirc bén ngoai co s& gido
duc (CSGD) trién khai. T6 chirc nay thuc hién danh gia hoat
dong cia CSGD/CTPT dé xac dinh CSGD/CTPT c6 dap tmg
cac tiéu chuan da thong nhat hay xac dinh tir truéc hay khong.

Hé théng BDCL GDPH dugc khéi quat qua mé hinh sau:



Huémg dén cai tién lién tuc &

Ni L £ 1 =
Dam bao chit lwgng bén ngoai
Pim bio chat lwong bén trong " (EQA)
10A * Dol sanh
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+ Cil thién
Dinh gia Kiém djnh

Sir lanh dgo hiéu qua va vin héa chit lwgng bén vimg

|

Hinh 1. H¢ théng BDCL GDPH (Nguén: Johnson Ong Chee Bin)

Theo mo hinh dugc trinh bay tai Hinh I, BPCL bén trong bao
gém hoat dong giam sat, TDG va cai thién chét luong, trong khi do
cac hinh thirc cia BPCL bén ngoai bao gém viéc thuc hién ddi sanh,
kiém toan, danh gia - kiém dinh. Mic du BPCL bén trong va BDCL
bén ngoai c6 khac nhau vé hoat dong nhung déu huéng dén muc tiéu
chung, d6 1a cai tién lién tuc va nang cao chit luong. Nén tang dé trién
khai cac hoat dong nay la su lanh dao hi€u qua va van hoa chét luong

bén viing.

B0 tiéu chuan cia Bo GD&PT duoc phét trién trén co so B tiéu
chuian AUN-QA, trong d6 mé hinh BDCL CTDT ctia AUN-QA duoc

thé hién nhu sau:

Nhu ciu cta céc bén lién quan
AY AY
Banmé té Céu tric Phuong phép Bianh gia
4 chwrong trinh va ngi dung fiep can kétquahoctdp M
dao tao chuwong trinh dao tao | trong day & hoc clia ngudr hoc
Muc tigu i ngd i MNauéni hoe oL
) odroviln Dling v hoat 8éng C."HSU "?.11‘;':%‘ M Thanh
chudn NCV Sl 1B troy ngurdi hoe afeng it qua
daura
b‘ Nang cao chét lrgng +
>{ Két qué dhu ra }
Bao dam chét lwgng va déi sanh quéc gia, quéc té

Hinh 2. M6 hinh BPCL cip CTPT (Nguén: AUN-QA, 2016)



Mo hinh BBCL cdp CTDT theo AUN-QA thé hién qua 11 tiéu
chuan duoc sap xép thanh 3 nhom:

e Nhom thtr nhat gdm céc tiéu chuan tir 1 &én 5 dit ra cac yéu cau
vé thiét ké va trién khai CTDT, bat du tir viéc xac dinh muc
tiéu dao tao dap (mg nhu cau cua cac bén lién quan, cy thé hoa
muc tiéu dao tao thanh CBR, chuyén tai CBR vao CTDT va
cach thirc dat dugc CDR thong qua phuong thirc day va hoc,
hoat dong d4nh gia két qua hoc tap ngudi hoc (NH).

e Nhoém thir hai gdm cac tiéu chuan tir 6 dén 9, dit ra cac yéu
cau vé diéu kién BPCL CTDT bao gdm chét luong giang vién
(GV) va doi ngil can b hd trg, chat lwong NH, hoat dong hd
tro NH, co so ha tﬁng va trang thiét bi.

e Nhom thtr ba gdm tiéu chuan 10 va 11 dé cap dén noi dung
bao dam va nang cao chat luong chuong trinh, bao gom hé
thong giam sat, danh gia cac chi sd hoat dong chinh cia CTDT
va cac hoat dong cai tién lién tuc.

Toan bo 11 tiéu chuan c6 mai lién hé twong ho véi nhau va tuan
thu nguyén tac chung la dap umg nhu cau cua cac bén lién quan, doi
sanh cta quoc gia, quoc t€ va lién tuc cai tién.

1.2. Nguyén tic trién khai TPG

Dé trién khai hiéu qua cong tic TPG, CSGD can lwu ¥ cac
nguyeén tac sau:

e Muc tiéu TPG can duogc xac dinh 13, cu thé hoa thanh cac
chudi hoat dong mang tinh h¢ théng, ¢ sy phan cong thuc
hién 10 rang;

e (Cac hoat dong phai dugc thyc hién dya trén nguyén tac khach
quan, trung thyc, cong khai, minh bach, bao quét hoat dong
cua don vi;

e (Céc giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh
TDG phai dya trén cidc minh ching cu thé, 16 rang, dam
bao do tin cay;

e Danh gia vé cac két qua dat dugc can thé hién:



- Hién trang mirc d9 dat dugc cua cac Kkét qua;

- Xu hudng phat trién: két qua thé hién duoc mirc do cai tién
hoat dong cua don vi hoac cho thay sy phat trién bén viing
cua céc hoat dong;

- Pbi sanh két qud: so sanh Két qua hoat dong cua don vi véi
cac doi tugng phu hop, vi du nhu t6 chirc canh tranh hoac t6
chure twong tu don vi;

- Viée t6 chirc cac hoat dong duogc trién khai bam sat va thé
hién dugc nguyén 1y PDCA trong danh gia chat luong dao
tao, bao gom: 1ap ké hoach, trién khai thyc hién, ki€m tra -
gidm sat va cdi tién chat lugng. Cac hoat dong cu thé cua
ting budc trong quy trinh thyc hién TDG dugc tom tat trong
mo hinh dugc trinh bay ¢ hinh 3 dudi day:

Cai thién (Act)

- Cai thign hoat dgng

PBCL

- Hodn thign bao cao THG
- Pho bien bao cdo THG

- Chuim byj ddnh gid chinh
thire

Lip ké hoach (Plan)
- Phi bién muc dich
- Thanh lap nhom cong tac *,
- Lén ke hogch

- Nam bt quy trinh va tiéu
chi danh gia

Quan 1y sur thay doi

Kiém tra (Check)
- Tham dinh bao cao TDG

\ = Thu thap ¥ kién phan hoi

W Thire hién (Do)

- Thu thap thong tin, MC
- Riit ngin chénh léch
- Viét bao cdo TG

Hinh 3. Quy trinh PDCA trong hoat dong TDG

1.3. Thang danh gia'
Viée danh gia timg tiéu chi trong mdi tiéu chuén sir dung thang
do 7 murc, trong do:
a) Mirc 1: Hoan toan khong dap tmg yéu cau cua tiéu chi, phai co
giai phap khic phuc ngay.

' Theo Thong tw 04/2016/TT-BGDDT
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b) Muc 2: I§h6ng dap tmg yéu cau cua tiéu chi, cAn c6 nhitng giai
phép khac phuc.

C) Muzc 3: Chua dap ung day du yéu cau cua tiéu ch1 nhung chi
can co6 mot sd cai tién nho s& dap tng duoc yéu cau.

d) Mirc 4: Pap ing yéu ciu cta tiéu chi.

@) Mirc 5: Pap tng t6t hon yéu cau cua tiéu chi.

e) Miic 6: Péap tmg rét tot yéu cu cia tiéu chi.

g) Mt 7: Dap ting xuat sac yéu cau clia tiéu chi.

‘ Céc tiéu chj dugc dénh gia tir n}lizc 1 dén mirc 3 1a chua dat yéu
cau, tr muc 4 dén murc 7 1a dat yéu cau.



PHAN 2
HU'O'NG DAN TRIEN KHAI TU PANH GIA

2.1. Gi6i thi¢u bd cong cu Master plan dé trién khai tw danh gia

Master plan 1a cong cu gitip dinh hudng, trién khai va quan 1y qua
trinh TDG mdt cach hé théng, Xuét phét tir viéc xac dinh muc tiéu
TPG dén tim kiém cac thong tin, minh chimg pht hop va phén tich
hién trang vé mirc d6 dép g yéu cau ctia tiéu chuan, tiéu chi. Pay co
thé coi 1a khung dé xay dung bao cao TPG va ho so MC.

Bo cong cu Master plan 14 khung ké hoach tong thé, hudng dan
chi tiét cach trién khai thu thap thong tin TDG cho cac tiéu chi/tiéu
chuén, bao gém cac cdt: cau hoi chan doan, minh chung can c6, MC
hi¢én c6, phan tich MC hién ¢, tra 161 cau hoi chéan doén va ké hoach
cai tién.

Bing 1. Master plan va cdc huwéng din thuc hién
cho tieng noi dung

Phan | 1'd
Cau . Minh . , loi Ke

n e Minh , Ma tich n
Tiéu | hoi . ching . . cau | hoach
, X chirng . minh | minh . .
chi | chan P hi€én . . hoi cai
, can co : chung | chung x on
doan co .~ = | chan | thién
hién cé , *

: doan

Tén | M6 | Néu Néu | Ghi Mo6ta, |+Du | Cac
tiu | tdcéc | nhitng | nhitng | ma phan v hoat
chi |cau | MC MC cac tich + dong
hoi canco | hién MC thuc Pinh can
phu | dédap |cotai |hien | trang tinh | trién
hop | Ung donvi | co cac MC | 4 khai

voi yéu hiéncod | pigp | ti€p
ndi cau ndi lubng theo
ham | ham N '
tiéu cua 2
, A 4 Ngan
chi tiéu chi
gon




M0t s6 lwu y Khi thue hién cong cu Master plan:
[0 V& hinh thirc trinh bay:
B Nén dung dinh dang file Excel;
B 1 cau hoi chdn doan/1 dong.
O Vé ndi dung:
[ | Tiép can tinh PHU HOP: Phan tich k¥ ndi ham cua ti€u chi
dé xac dinh cau hoi chan doan phu hop;
B Tiép can LOGIC: tra 10i cau hoi chan doan tir d6 xac dinh
cac minh chimg can co;
B Tiép can THUC TE: Thu nhap minh chimg hién co tir 6
phan tich minh ching va tra 161 cau héi.
O Luu y cach dit cau hoi chan doan:
Cau hoi “TAI SAO?”
B Cothé ditra trong ndi bd don vi;
B Trong khi viét bao cao TPG nén chuyén thanh ciu hoi:
“Nham muc dich gi?”.
Cau héi “NHU THE NAO?”
B Nén chia thanh cac y nho, tra 101 cac cau hoi cu thé: Ai, Cai
g, O dau, Lac nao, Bao nhiéu?
Can c6 cac cau hoi:
W Sy dap tng, su phu hop véi yéu cau cua cac bén lién
quan;
B Quy trinh thuc hién;
B Xu hudng, tic dong, hi€u qua;
B Ddi sanh (bén trong, bén ngoai).
Céu hoi chan doan cho timg tiéu chi nén dugc xay dung theo cac
nguyén ly chung nhu sau:



Tinh chit ciu héi Noi dung ciu hoi

- C6 ké hoach, quy trinh xay
dung ké hoach khong?
Plan - Su tham gia cta cac bén lién
(K¢ hoach) quan trong xay dung ké hoach
nhu thé nao?
- Cin cr ndo dé xay dung ké
hoach?

- Viéc trién khai ké hoach duoc
thyc hién nhu thé nao?

Do - Két qua, s6 lidu cu thé, thé hién
(Trién khai) qua trinh trién khai nhu thé nao?
C6 bang théng keé, so sanh véi
muc tiéu da dé ra.

- C6 hé thdéng giam sat, danh gia
khong?

- Ai thuc hién?

- Cong cy gi? (céc chi s6 hoat
dong, so sanh két qua voi muc
tiéu dat ra)

- Két qua?

- Phan tich két qua?

- Xu huong?

- Ché d bio céo?

Check (Kiém tra)

- Céc diéu chinh duoc thuce hién
nhu thé nao? Néu chua c6 thi
mo ta CSGD di c6 plan dé diéu
chinh, thay doi.

- Viéc diéu chinh c6 duya trén két
qua budc Check khong?

Act’
(Cai tién)

2.2. Nhiing lwu y vé hé théng minh chiing
Céc loai minh ching:
0 Minh chimg so cap (gom Tai lidu, s6 liéu, san pham...):

B Quy ché, quy dinh, quy trinh;



B Bién ban hop;
B Dé cuong hoc phan, bai thi;
B San phim nghién ciru khoa hoc (NCKH). ..
Céc minh chimg nay nén dugc tong hop lai dé tién str dung: Pong
quyén cic quy ché, quy dinh, quyén CTDT kém d& cuwong hoc phan. ..
O Minh chtng tha cap (Minh chimg d xt 1y tir minh chimg
s0 cap):
B Bing s6 lidu thong ké;
B Bang tong hop, phan tich;
W So dd, do thi.
Céc minh chiing nay nén trinh bay cac ndi dung chinh va dac
thu trong phan viét chinh, cac phan khac dwa trong phan phu luc.
0 Minh chimg can diy du theo timg niam hoc va theo chu ky
kiém dinh;
O Minh chimg phit hop voi mé ta, két ludn trong bao cio TPG;

O Dang minh ching: ban in, ban dién tir, san phém cu thé, hinh
anh, video clip...

2.3. Mot s6 yéu ciu co ban khi xdy dung bao cio TDG

e Bio cio TPG duoc coi 1a ngudn théng tin quan trong dé
CSGD cii tién chat luong.

e Bdo cao TDG can dugc mo ta tat ca cac ti€u chi, dugc phan
tich 18 rang, cu the, can tim ra dugc nhitng mau thuan trong
bao cao.

e (Cac ti€u chuan/tiéu chi trong bao cao TDG can dugc viét theo
mot van phong thong nhat.

e Bio cao can mo ta cu thé cac thong tin “cai gi”, “o dau”, “khi
nao”, “ai thyc hién” va co che, cong cu can dé dam bao chat
luong nham hoan thanh céc tiéu chi.



e Tap trung vao cédc thong tin va dir liéu (minh chimg khach
quan) lién quan tryc tiép t6i ndi ham cua timg tiéu chi. Xac
minh tinh chinh xac cta cdc minh chiig, thong tin va di liéu.

e Tién hanh tham chiéu hodc lién két giira cac tiéu chi lién quan
trong bao cao TPG.

e NOi dung mo ta va phéan tich trong bdo cao TBG: Mo ta va
phan tich dé tra 10i theo thtr ty timg cAu héi chan doan (nhén
dinh c¢6 dong nhét — kém theo MC). Phan mé ta ndi dung can
cung cdp cac thong tin cu thé dén viéc trién khai hoat dong
lién quan dén tiéu chi nhu thé nao, c6 ging tap trung mo ta
duoc quy trinh trién khai cac hoat dong.

e K¢ hoach cai tién trong phan mo ta can: cu the, ro 1 trinh,
phan cong trach nhi¢ém rd rang va ngudn luc phu hop.

e Cung cap danh muc cac tir viét tit va thuat ngir st dung trong
bao céo.
2.4. Lam thé nao dé viét bao cio TPG tot

e Xac dinh céc tiéu chi dinh tinh/dinh luong hodc nhitng yéu cau
thuong c6 cua cac tiéu chi bao gdm: qua trinh, ngudn huc, két
qua,...

e Sir dung phuong thitc 5W, 1H dé viét phan mo ta cac tiéu
chi.

> Dbi v6i cac ndi dung dinh tinh:

Dang cau hoi Noi dung

- Noi dung d6 1a gi?

Cai gi - Tap trung mo ta vé thuc trang

hién tai cta don vi.

Nhur thé ndo - Thyc hién nhu thé nao?

- Lién quan thé nao véi tiéu chi
khac?
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Ai - Ai la nguoi tham gia?

Khi nao - Khi nao thi thuc hién?
O dau - Thyc hién ¢ dau?

- Tap trung. md ta theo hudng
tiép can vé qua trinh trién khai
tai don vi.

- Tai sao lai thyc hién nhu vay?
Tai sao - Tép trung mo ta vé ké hoach cai
tién chat luong.

> Ddi véi cac ndi dung dinh hrgng:

Dang cau hoi Noi dung

- Két qua hién tai hodc hi€u qua
hoat dong cua don vi la gi?

. - Céc chi s6/chi tiéu 1a gi?

Cai gi TS ST

- Xu hudng cua cac chi so 1a gi?

- Tép trung mo ta két qua dat
dugc hoac hiéu qua hoat dong.

- Cac hoat dong duoc thuc hién
hiéu qua nhu thé nao khi so sanh
voi1 cac nam trude do?

- Cac hoat dong duoc thuc hién
hiéu qua nhu thé nao khi so sanh
v6i cac CSGD uy tin khac hodc
cac ddi tac khac?

Nhu thé nao

- Tap trung so sanh két qua dat
duoc.

- Tai sao két qua thuc hi¢n c6 xu
huong giam hodc khong dat theo

Tai sao mong doi?

- Tap trung mo ta vé ké hoach cai
tién cht luong céc hoat dong.
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> Dbi véi cac nodi dung vira dinh tinh va dinh lwong:

Dang ciu héi Dinh tinh Dinh lwong
Cai gi - Noi dung do 1a gi? | - Két qua hién tai hogc
hi¢u qua hoat dong cta
- Tap trung mo ta donvila gi?
thyuc trang hién tai | - Cac chi sd/chi tiéu 1a
cua don vi. gi?

- Xu huodng cua céc chi
s6 1a gi?

- Tép trung mo ta két
qua dat dugc hoac hi¢u
qua hoat dong.

- Thuc hiéntheo | - Thuc hién nhu thé
hudng tiép can nao?
, nhu thé nao? - Lién quan thé nao voi
Nhur thé nao - Lién quan thé nao tiéu chi khac?
voi ti€u chi khac?
- Ailanguditham | - Aijla ngudi tham gia?
gia? - Khi ndo thi thyc hién?
Ai - Khindothithue | _ Thyc hign & dau?
Khi nao hign? - Tép trung mo ta theo
O dau - Thyc hién & dau? hudng tiép can vé qua
- Tap trung mb ta trinh trién khai tai don
v€ qua trinh trién Vi.
khai tai don vi.
- Tai sao lai ¢ - Tai sao két qua thyce
nhitng ton tai? hién c6 xu hudng giam
- Téap trung mo ta hoac khong dat theo
Tai sao vé ké hoach cai mong doi?

tién.

- Tép trung mo ta vé ké
hoach cai tién chit
lugng céc hoat dong.
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PHAN 3

HUONG DAN TU PANH GIA
THEO TIEU CHUAN, TIEU CHI

TIEU CHUAN 1
MUC TIEU VA CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Tam nhin, s& mang &
Triet ly giao duc

Trwong & Khoa |
Nang lwc cua sinh vién
tot nghiép (GAs)
|

Muc tiéu dao tao cua
chwong trinh (PEOs)
Chwong trinh I

| 1
PLO1 PLO2
e e J

= =

> ~—

Mon hoc C1LO1 C1LO2 C2LO1 C2LO1

,/
@Education Quality International

Muc tiéu dao tao cia CSGD 1a cac phat biéu khai quat vé nhimg

diém dic trung déau ra cua qué trinh dao tao, thuong duoc thé hién
thong qua phét biéu vé niang luc cta sinh vién tot nghiép (Graduate
Attributes). Muc tiéu ciia CTDT 14 phat biéu khai quat mo ta nhiing gi
NH t6t nghi¢p duoc trang bi dé c6 thé 1am duoc hodc dat duoc trong
vong vai ndm sau khi tot nghiép. Mdi chuong trinh thuong ¢6 tir 03 —
05 muc ti€u dao tao.

CPR cua CTDT la yéu cau tdi thiéu vé kién thirc, k¥ ning, muc

d0 tu chu va trach nhiém cd nhan ma NH dat tai thoi diém hoan thanh
CTDT, dugc CSGD cam két voi NH, xd hoi va cong bd cong khai
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cﬁpg véi cac didu kiép daiim bao thuc hién\. CBR cua CTI?T la khoi
diém cua quy trinh thi¢t ké CTDT. Cac nggén tham chicu dé xay dung
muc tiéu dao tao va CBR cia CTDT c6 the la:
- TAm nhin, st mang cia CSGD va khoa; muc ti€u dao tao cua
CSGD va khoa;
- Nhu ciu ctia cac bén lién quan, dac biét 1a NH va nha tuyén dung;
- Vén ban quan ly cua nha nudc c6 lién quan;
- Khung trinh d6 quéc gia;
- Tiéu chuin nang luc cia hiép hdi nghé nghiép;
- Cac b tiéu chuan kiém dinh c6 lién quan;
- CBbR cua cac chuong trinh cung nganh & trong nudc va
quoc te...

Trong qué trinh thiét ké va van hanh CTDT, can cha ¥ dam bao
tinh tuwong thich cua CBR CTDT véi tam nhin, st mang cua CSGD,
khoa/bd moén; nang lyc cua NH t6t nghi€p, muc ti€u dao tao cua
CSGD va khoa; CPR cua hoc phan, bai giang. CPR can c6 cau trac
(ddy du cac cap do: cip CTDT, cdp hoc phan, bai giang) va mirc do
(duoc xay dung theo mdt thang do tu duy phu hop), c6 tinh kha thi va
do luong duogc.

Cac ngi dung va minh chimng goi y cho tirng tiéu chi cia tiéu
chuén 1:

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua CTDT dwoc xac dinh ré rang, phu
hop véi sir mang va tdm nhin cia CSGD dai hoc, phu hop
véi muc tiéu cua GDPH quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc

Cau héi chin do4n Noi dung goi y

- Muyc ti€u dao tao cua CTDT | - Trinh bay muc ti€u dao tao cua
la gi, dugc xay dung dya trén | chuong trinh va li¢t ké nhiing
nhitng co s¢ nao va duge phd | co s¢ dé xay dung muc tiéu dao
bién dén cic bén lién quan | tao, hinh thtrc phé bién dén cac
thong qua hinh thirc nao? bén lién quan.

- Muc tiéu dao tao ctia chuwong | - Trinh bay bang dbi sanh giira
trinh c6 phan anh tam nhin, | muc tiéu dao tao cua chuong
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Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

st mang cua CSGD, khoa/bd
mon khong?

Muc tiéu dao tao cua chuong
trinh ¢6 phu hop véi muc tiéu
cia GDDPH quy dinh tai Luat

trinh voi thm nhin, st mang cua
CSGD, khoa/by moén (nén lam
0 va in dam céc tir khoa).

- Trinh bay bang dbi sanh giira
muc ti€u dao tao cua chuong
trinh véi1 muc tiéu cia GDBH

GDDH khong? quy dinh tai Luat GDDBH.
Minh chung goi y
Minh chimg so cap Minh chimg thir cip

Vin ban chinh thire phat biéu
vé tdm nhin, s& mang cia
CSGD*!,

Quyét dinh ban hanh CTDT
cua chuong trinh trong d6 co
phat biéu vé muc tiéu cia
CTDT*.

Hb so mé nganh va ban mo
ta/ d& cuong CTDT va dé
cuong hoc phan*.

Bién ban hop ldy ¥ kién ctia
cac bén lién quan vé CTDT*.
Puong link trang thong tin
dién tr cia CSGD/ Khoa c6
dé cap muc tiéu cua CTDT.

- Tai liéu khao sét vé nhu ciu cua
thi truong lao dong lién quan
dén CTDT trong vong 5 nim
gan day* (bao quat du chu trinh
PDCA).

Minh chimg c6 dau * 1a minh chimg phé bién, c6 lién quan tryc tiép t6i yéu cau
cua tiéu chi. Trong qua trinh danh gia, CSGD dya vao cdc goi y nay dé tim minh
chirng phi hop, dong thoi, ¢6 thé bd sung céc minh chung khéc (néu co); doan
danh gia ngoai c6 thé sir dung thém minh chimg 1a két qua khao sat, phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai (Theo Cong van s6 1669/QLCL-
KPCLGD).
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Tiéu chi 1.2. CDR cua CTBDT dwoc xac dinh r6é rang, bao
quét dwoc ca cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét
ma nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTBT

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- CBR cua CTDT la gi? CbR
cua chuong trinh ¢6 bao quat
cac yéu cau chung va yéu cau
chuyén biét ma NH can dat
duoc sau khi hoan thanh
CTDT khong?

- CBR cua chuong trinh c¢6
phan anh tam nhin, st mang
cuia CSGD, khoa/bd mon
khong?

- Mb ta céu tric CDR hién hanh
cia CTDT bao gdm ca nhém
CBR chuyén nganh (lién quan
dén kién thic va ky ning
chuyén nganh) va CPR tong
quat (lién quan dén ky ning
mém) thong qua viéc trinh bay
bang phan loai nhém CDR.

- Trinh bay bang dbi sanh giira
CDR ciia chuong trinh véi tam
nhin, st mang cua CSGD,
khoa/bo mon hoac véi muc tiéu
dao tao cua chuong trinh (nén
lam rd va in dam céc tir khod).

Minh ching goi y

Minh chirng so cﬁp

Minh chimg thi cip

- Quyét dinh ban hanh CPR
cia CTDT* (twong ung voi
cac phién ban).

-Ban mo ta CTDT va dé
cuong hoc phan.

- Cic tai litu quang ba vé
CTDT trong d6 c6 dé cap dén
CbR.

- Bang phén loai cic nhém CBR
cua chuong trinh*.

- Bang céu trac CTDT (trinh bay
s tin chi, ty 1& % cac khéi kién
thirc, k¥ ning tong quat va
chuyén nganh).

-Ma train CBR CTDT - hoc
phéan*.
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Tiéu chi 1.3. CDR ctua CTPT phén énh dwoc yéu cdu cua
cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra soat, diéu chinh va

dwoc céng bé céng khai

Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Quy trinh xdy dung va ra
soat CBR cua chuong trinh?
Trong qua trinh xay dung va
cai tién CDR, chuong trinh
c6 xem xét yéu cau cua cac
bén li€n quan va Khung trinh
d6 qudc gia khong?

- Y kién ca cac bén lién quan
sau khi duoc khao sat da
dugc st dung nhu thé nao
trong qud trinh xay dung va
diéu chinh CDR?

- CPBR dugc pho bién dén cac
bén lién quan dudi nhiing
hinh thirc nao?

M0 ta quy trinh xay dung va ra
soat CPR (nén so do hod); lam
16 chc giai doan phat trién cua
CPR va viéc xem xét yéu ciu
cac bén lién quan, Khung trinh
d6 qudc gia trong qua trinh xay
dung va cai tién CDR, qua do
néu duoc qua trinh cai tién lién
tuc. Can luu y yéu cau ciia mdc
chuin: CPR cua CTDPT duoc
dinh ky ra soat, diéu chinh it
nhét 2 nam/ lan. C6 thé lap bang
théng ké cac bén lién quan ma
chuong trinh khdo sat/tham
khao y kién/ quy dinh dé xay
dung/ cai tién CPR, cach thirc
khao sat, chu ky khao sat. ..

C6 thé 1ap bang thong ké nhimg
diéu chinh vé CDR da trién khai
dua trén yéu cau/ gop ¥ cia cac
bén lién quan (n€u rd cic yéu
cau/gop ¥ va cac bén lién quan
cu thé) hodc 1ap bang dbi sanh
gitta CDR v6i yéu cau cta cac
bén lién quan.

Liét ké nhitng hinh thic phd
bién CDR dén cac bén lién quan
(c6 thé 1ap bang thong ké hinh
thirc phd bién dén ting dbi
tuong néu co sy khac biét).
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Minh chitng goi y

Minh ching so cf'lp

Minh chiing thi cip

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh xady dung CDR hodc
CTPT (néu duoc long ghép
trong quy trinh xdy dung
CTDT).

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh thu thép, sir dung y kién
cac bén lién quan dé diéu
chinh CBR*.

- Cic tai liéu phd bién CBR
dén cac bén lién quan (so tay
NH, s tay huéng din hoc
tap, trang thong tin dién t...).

- Bién ban hop/ ban gop y cua
cac bén lién quan, dac bi¢t 1a
nha sir dung lao dong*.

- Céc bién ban hop va tai liu
luu trit vé hoat dong ra soat
CPR cia CTPT (MC can

- So dd quy trinh x4y dung CBR
hodc CTDT*.

- So d6 quy trinh thu thap, si
dung ¥ kién phan hdi cac bén
lién quan d& diéu chinh CBR.

- Bang d6i sanh CDR CTDT véi
Khung trinh d6 qudc gia.

- Bang théng ké nhimg diéu
chinh vé CDR d4 trién khai dya
trén yéu cau/ gop ¥ ctia cac bén
lién quan (néu rd cic yéu
cau/gop ¥ va cac bén lién quan
cu thé) hodc bang ddi sanh giita
CPR véi yéu cau cia cic bén
lién quan; MC tuong ing.

Két qua khao sat nhu cau cia thi

truong lao dong lién quan dén

CTDT*.

bao quat du chu trinh
PDCA)*
Bang biéu goi ¥

Bing 1.3.1. Ldy y kién cdc bén lién quan vé CDR

Poi twong | Hinh thirc ldy y kién | Pon vi phu trach | Chu ky
Khao sat
CWASinh Ph.(”)ng Vé.l"l séu.(ngéy Phong BBCL ] 2 .
vien hoi cyu sinh vién va nam/lan

nha tuyén dung)
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Bing 1.3.2. Bing déi sainh CPDR CTDT véi Khung trinh dj quéc gia

Khung trinh dd qudc gia Viét Nam
CDR A, . Murc tu chu va
CTDbT Kien thic Ky nang trach nhiém
K1|K2|K3|K4|K5|S1|S2|S3|S4|S5|S6|C1|C2|C3|C4|C5
CbRI1
CbR2

Bing 1.3.3. Moi lién hé giita CDR ciia CTPT véi yéu ciu
ctia cdac bén lién quan

Yéu cau caa cac bén lién quan

CPR atuyén | Chinh pht
Linhdao |Gv |Ng | S | Nhatuyén | Chinhphu
NH dung (VQF)
Nam vimng
kién thirc
CPR 1 nen t:'ilng :/a
chuyén sau
trong linh
vuc. ..
Co kha
ning viét
CPR 2 tai licu,
bdo cdo
bang tiéng
Anh
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TIEU CHUAN 2
BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Mé ta chwona trinh

Dé cwong chi tiét
man h

(bai giang, ke hoach
kiém tra, danh gia)

Dé crongmén hec

CTPT can duoc mo ta day du nhdm cung cp thong tin dén cac

bén lién quan. Viéc md ta CTDT cé thé dugc thuc hién thong qua
nhiéu hinh thirc: ban mé ta CTDT, dé cuong cac hoc phan, ... Céc tai
liu nay dong vai tro rat quan trong:

v Gitip NH va dic biét 1a NH tuong lai, phu huynh c¢6 day du
thong tin, hiéu vé CTDT dé co lya chon phu hop.

v’ Cung cép thong tin cho nha tuyén dung dé c6 thé danh gia vé
mirc 4o phul hop cta sinh vién tot nghiép, tir d6 dua ra cic
quyét dinh tuyén dung lao dong.

v Cung cip thong tin cho cic co quan quan 1y, co quan kiém
dinh, cac chuyén gia va CSGD dé c6 thé ra soat, danh gia,
kiém dinh CTDT.

v La co s& dé doi ngii GV, can bo hiéu rd téng thé CTPT, ¢6
cting cach hiéu vé CDR ciing nhu cau trac CTDT,. ..

v’ La co s¢ dé cac bén lién quan hiéu vé CTDT tir d6 c6 nhimg ¥
kién dong gop dé cap nhat va dieu chinh CTDT....

V6i nhimg vai tro quan trong trén, ban mo ta CTDT, dé cuong

cac hoc phan can dugc cung cip ddy du thong tin va phd bién mot
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cach hiéu qua, théng qua nhiéu hinh thirc dé dam bao cac bén lién

quan c¢ thé tiép can dugc.

Cac ngi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cua tiéu

chuan 2:

Tiéu chi 2.1. Ban mé ta CTDT day du théng tin va cap nhat

Cau héi chan doan

Mot s6 ndi dung goi y

- CTPT duoc md ta bang cac
hinh thirc nao? Ban mo ta
CTDT cung cp nhimng thong
tin g1?

- Ban mo ta CTPT cé duoc
dinh ky ra soat, cap nhat
khong? Hoat dong nay dugc
dién ra nhu thé nao?

- Trinh bay cac théng tin dugc

cung cip trong ban mo ta CTDT
hién hanh va théng ké cac hinh
thire mo ta CTDT (tap hop cac
tai liéu mo ta CTPT dugc phd
bién dén cac bén lién quan, vi
du: ban mo ta CTPT day du
cung cap trén website, s tay
sinh vién, brochure,...).

Luu y: CSGD xay dung ban
md ta CTDT phu hop véi bdi
canh va dac thu nganh, tuy
nhién thong tin can dap ung cac
yéu cau cia mdc chuan, gom:
ttn CSGD; tén goi cua van
bang; tén CTDT; thoi gian dao
tao; muc ti€u, CBR cua CTDT;
tiéu chi tuyén sinh; céu tric
CTDH; ma trin ky ning (thé
hién sy dong gop cua cac hoc
phf?ln vao vigc dat CDR); dé
cuong cac mon hoc/hgc phén;
thoi diém thiét ké hodc diéu
chinh ban mé ta CTDT.

M0 ta céc hoat dong ra soat va
cap nhat ban mo6 ta CTDT.
Théng ké cac phién ban CTDT
ma don vi da xay dung va lam
16 nhitng diéu chinh d trién
khai va co s¢ cua nhimg diéu
chinh nay.
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Cau hoi chan doan

Mt s6 ndi dung goi y

- Mutrc d6 hai long cua cac bén
lién quan vé tinh day du cua
cac thong tin cung cap trong

- Phan tich muc do hai long cua
cac bén lién quan vé thong tin
cung cap trong ban mo ta CTDT

ban md ta CTPT nhu thé | (két qua khao sat).
nao?
Minh chitng goi y
Minh chimg so cip Minh chimg thi cip

- Quyét dinh ban hanh kém
van ban mo6 ta CTDT (ct va
hi¢n hanh)*.

- TO roi, tai liéu quang ba vé
CTDT, ban tin.

- Trang thong tin di¢én tir cta
CSGD/Khoa.

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh ra soat, cap nhat ban mo
ta CTDT.

- Bién ban hop/ban gop ¥ lay y
kién ctia cac bén lién quan*.

- K¢é hoach/ béo céo xay dung/
diéu chinh Ban mé ta CTDT
dugc phé duyét*.

- So dd quy trinh ra soat, cap nhat
ban mo ta CTDT.

- Bang thong ké nhimg diéu
chinh vé ban mé ta CTDT da
thyc hién trong 5 ndm gan day;
MC tuong ung.

- Théng ké két qua khao sat mirc
do hai long cua cac bén lién
quan vé ban mo ta CTDT; MC
tuong ung.

Tiéu chi 2.2. Pé cuwong cdc hoc phan day du théng tin va

cap nhat

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Nhitng thong tin nao duogc
cung cap trong dé cuong hoc
phan?
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- Trinh bay cac thong tin dugc
cung cép trong dé cuwong hoc
phéan (can lam 16 CSGD c6 ban
hanh mau d& cuong chuan
khong). Luu y 100 % dé cuong
hoc phan can dép tmg yéu cau
thong tin theo mdc chuan, bao
gdm: tén don vi/tétn GV dam




Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- pé cuong hoc phén c6 duoc
dinh ky ra soat, cap nhat hay
khong? Hoat dong nay duoc
dién ra nhu thé nao?

- Murc d6 hai long cua cac bén
lién quan vé tinh day du va
cap nhat cua cac thong tin

nhan giang day; tén hoc phén;
s6 tin chi; muc tiéu, CDR cua
hoc phﬁn, ma tran lién két noi
dung chuong muyc véi CDR;
cac yéu cau cua hoc phan; cdu
trac hoc phan; phwong phép
day-hoc; phuong thirc danh gia
két qua hoc tap; tai liéu chinh
va tai liéu tham khao.

M0 ta cac hoat dong ra soat va
cap nhat thong tin trong dé
cuong hoc phan (quy trinh, don
vi/ca nhan phu trach, chu ky... ).
Thong ké hodc néu vi du vé
nhitng diéu chinh/cap nhat da
trién khai trong vong 5 ndm gin
day. Luu y: yéu ciu cua mdc
chuan: 100% dé cuong cac hoc
phan trong CTPT duogc dinh ky
ra soat, bd sung/diéu chinh/cap
nhat theo ké hoach ciia CSGD.
Phan tich mirc do hai long cua
cac bén lién quan vé thong tin
cung cép trong dé cwong hoc

cung cip trong dé cuong hoc |  phan (két qua khao sat).
phan nhu thé nao?
Minh chung goi y
Minh chimg so cip Minh chimg thir cip

- Pé cuong cua tit ca cac hoc
phén trong CTDT vdi day du
cac phién ban da dugc phé
duyét chinh thtrc trong 5 nam
gan day*.

- Quyét dinh ban hanh miu dé
cuong hoc phan ap dung

So d6 quy trinh Quy trinh ra
soat, cap nhat ban mo ta hoc
phéan*.

Bang théng ké nhimg diéu
chinh/ cip nhat da trién khai
trong vong 5 nim gan day; MC
tuong ing.
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Minh ching so cf'lp

Minh chiing thir cip

chung toan CSGD (néu c0)

- Quy dinh vé xay dung va cap
nhét d& cuong hoc phan*.

- Bién ban hop va tai li¢u luu
trit vé hoat dong ra soat
CTDT va & cuong hoc phan
(MC bao quat du chu trinh
PDCA)*.

- Bién ban hop/y kién gbp ¥
clia cac bén lién quan vé noi
dung, chét lugng cua cac hoc
phan*.

- Thong ké két qua khao sat mirc

do hai long cua cac bén lién quan
ve thong tin cung cap trong deé
cuong hoc phan.

Tiéu chi 2.3. Ban mé té CTDT va dé cwong cdc hoc phan
dwoc céng bo céng khai va cac bén lién quan dé dang

tiép can

Cau hoi chan doan

M@t s6 ndi dung goi y

-Ban md ta CTDT va dé
cuong cac hoc phén duoc
phd bién dn cic bén lién
quan thong qua nhiing hinh
thirc nao?

- Pon vi ¢6 giri théng tin dén
cac bén lién quan mdi khi cap
nhat ban mé ta CTDT
khong?

- Mirc d hai long cua cac bén
lién quan vé viéc tlep can ban
md ta CTPT va dé cuong
hoc phan nhu thé nao?

- Mb ta va phan tich dé cho thay
tinh da dang vé cac hinh thirc
phd bién ban mo ta chuong
trinh va d& cuong cic hoc phan
cho NH, GV va déi tuong bén
ngoai (bao gdm ca ban clng va
ban mém, cong bd thong qua
website, brochure, s6 tay sinh
vién, gap mat NH, hop 16p....).
C6 thé lap bang thong ké céac
phuong thirc phd bién ban mé
ta CTDT va dé cuong hoc phan.

- M5 ta cach thirc Khoa cung cép
ban mo ta CTPT sau khi cap
nhat dén cac bén lién quan.

- Phén tich két qua hai long cia
cac bén lién quan vé muc do
thudn tién trong viéc tiép can
ban mé ta CTDT va dé cuong
hoc phan (két qua khao sat).
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Minh ching goi y

Minh ching so Cép Minh ching thw cé"lp

- Céc tai liéu chinh théng cta | - Tom tit két qua phan hdi cua
CSGD/Khoa trong d6 c6| cac bén lién quan vé viéc cung
phan cong bd vé ban mo ta | cép thong tin ban mo ta CTDT
C"[DT/dé cuong cac hoc | vaban mé ta hoc phan*.
phan*. - Théng ké két qua khao sat murc

- Trang thong tin dién tr cuia | d0 hai long ctua cac bén lién
CSGD/Khoa c6 cong bd ban quan vé muc d0 thuin tién
mo ta CTDT va dé cuong cac | trong viée tiép can ban mo ta
hoc phén*. CTPT, dé cuong céc hoc phﬁn.

- Ho so khao sat ¥ kién phan
hoi cta cac bén lién quan vé
muc do thudn tién trong viéc
tiép can ban mo ta CTPT va
dé cuong hoc phan (bao quat
di chu trinh PDCA: phiéu
khao sat, bao cao, dir li¢u...).

Bdng biéu goi y

Biing 2.3.1. Hinh thirc pho bién bin mé ti CTDT
va dé cwong hoc phan

Tai Doi Hinh thirc phd bién | Théi gian/ Chu ky
li€u twong
Ban Sinh vién | - Sinh hoat dau khoa - Pau nim hoc
mo ta - Website (CSGD, Khoa) | - Online
CTbT - Sb tay sinh vién
Nha - Website - Online
tuyén - Brochure - Moi dot cap nhat
dung - Thong qua cac dot gui | - Hang nam
NH di thuc tap
be Sinh vién | - Budi gi6i thiéu dau - MGdi hoc ky
cuong moi khoa hoc - Online
hoc - Website
phan
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TIEU CHUAN 3
CAU TRUC VA NOI DUNG
CHUONG TRINH DAY HQC
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Chuong trinh day hoc (CTDH) 14 chudi cac hoat dong giang day,
hoc tap duoc sap xép hop 1y dé gitp NH dap tmg CDR ciia CTDT.
Tiéu chuan 3 dé cap dén tong thé nguyén tic thiét ké CTDH. CTDH
can duoc thiét ké dam bao nguyén tic constructive alignment (kién tao
théng nhat). “Constructive” 1a NH ty xdy dung kién thirc, k¥ ning,
ning luc, ngudi day dong vai tro hd trg va bdi canh hoc tap dap tng
yéu cau. “Alignment” 13 CDR & céc cap do gdm chuong trinh, hoc
phén, bai giang ¢ sy két nbi va thong nhét, cac yéu té: CBR - hoat
dong day va hoc, phuong phap danh gia NH c6 su twong thich (chiéu
ngang); chudi cac mén hoc dugc thiét ké dé NH co thé phat trién cac
kién thirc, k¥ nang tir thip dén cao (twong thich chiéu doc).
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Cac ndi dung va minh ching gei y cho timg tiéu chi caa tiéu
chuan 3:
Tiéu chi 3.1. CTDH dworc thiét ké dwa trén CDR

Cau hoi chan doan

M3t s6 ndi dung goi y

- Quy trinh x4y dung va cai tién
CTDH c6 dugc xay dung va
ban hanh khong?

- CTDH c¢6 duoc thiét ké dua
trén CDR khong?

- Trinh bay tém tit quy trinh
thiét ké va phat trien CTDH
(nén so d6 hoa, luu ¥ tinh
twong thich véi Ti€u chi 1.1,
1.2).

- Phén tich lam ro CDR 1a khéi
diém cta qua trinh xay dung
CTDH, cac hoc phén/chugi
cac hoc phﬁn duoc thiét ké
nhim trang bi ddy du kién
thire/ky ning cho NH dé dat
dugc CDBR chuong trinh.
Trinh bay mot vi du cu thé vé
tinh tuong thich gitra cac yéu
t6: CDR, phuong phap day va
hoc va phuong phép danh gia
NH (constructive alignment).

Minh chirng goi y

Minh chirng so Cf’lp

Minh chiing thi cip

Ban mé ta CTDT va dé cuong
cac hoc phan*.

Quyét dinh ban hanh quy trinh
thiét ké va phat trién CTDH*
Ké hoach thé hién day du cac
ngudn lyc va tién do trong
viéc thuc hién CTDH*,

- Hb so m& nganh.

HO so giang day cia GV*.
Gop ¥, phan hoi cua cac bén
lién quan (nha su dung lao
dong, GV, NH, NH di tbt
nghiép,...) vé CTDH*.

- So dd quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH*.

- Ma tran CDR CTDT-hoc
phan*.
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Bang biéu goi y:

Bing 3.1.1. Tinh kién tao thong nhit ciia CTDH
(constructive alignment)

CDR | Phwongphap | Phwong phap danh gia
CTDT day va hoc ket qua hoc tap cia NH
Kién thirc | CBR 1
K¥ nang
Thaido | CBRS

Tiéu chi 3.2. Péng gép ctia méi hoc phan trong viéc dat

dwoc CDR la ré rang

Cau hoi chan doan

M@t s6 ndi dung goi y

- Cac hoc phan trong CTDH
c6 dong gbép vao viéc dat
dugc CDR chuong trinh
khong? Muc do dong gop co
duoc xac dinh cu thé?

- Céc bai giang (lesson) co
dong gbép vao viéc dat duoc
CDR hoc phan khéng?
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- M0 ta quy trinh xay dung CBR

hoc phan ciia chuong trinh va
phan tich méi lién hé giita hoc
phan va CBR ciia chuong trinh
thong qua bang ma tran CBR
CTDT - hoc phﬁn, trong do, can
thé hién tat ca hoc phan bao phu
dugc hét CDR CTDT va mic
do6 dong gop cu thé cua timg
hoc phan.

Trinh bay mét vi du trich tir d&
cuong mot hoc phan thé hién sy
tuong thich gitta ndi dung bai
giang va CPR hoc phan.

Luu y mdc chuin: 100% cic
hoc phan trong CTDH xéc dinh
15 t6 hop cac phuong phap day
va hoc, phuong phap kiém tra/
danh gia phu hop va hd tro nhau




Cau hoi chan doan

M3t s6 ndi dung goi y

- CSGD c6 dinh ky thyc hién
ldy v kién phan hoi cia cac
bén lién quan vé nodi dung
cac hoc phan trong CTDH
khong?

tot nhat dé dam bao viéc dat
duoc CPR > @ cuong hoc
phan can thé hién cu thé phuong
phap day va hoc tuong ing véi
ting ndi dung gidng day va
phuong phap danh gia két qua
hoc tap NH.

Mo ta hoat dong lay ¥ kién phan
héi ctia cac bén lién quan vé ndi
dung cac hoc phan trong CTDH
va nhimg diéu chinh di thyc
hién dé ddm bao NH dat duoc
CPR CTPT. Luu y md ta can
bao quat du chu trinh PDCA.

Minh chinmg goi y

Minh chirng so cﬁp

Minh chimg thi cip

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh xay dung CDR cutia hoc
phan (néu co).

- To roi, tai liéu quang ba
chuong trinh, ban tin vé
khoa hoc.

- So 0/ ké hoach thé hién day
du cac nguén luc va tién do
trong viégc thyc hién
CTDH*.

- Gop ¥, phan hoi cia cac bén
lién quan*.

- Céc bién ban hop/tai liéu
lién quan t&1 hoat dong xay
dung CTDH*.

- Bién ban nghi¢m thu CTDH
va dé cuong hoc phan*.

So do quy trinh x4y dung CDR
ctia hoc phan (néu co).

Ma train CBR CTDT - hoc
phan*.

Théng ké két qua liy y kién
phan hdi ciia cac bén lién quan
vé ndi dung cac hoc phan ciia
CTDT trong vong 5 niam gin
day; MC tuong g (luu y MC
can bao quat da chu trinh
PDCA).
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Tiéu chi 3.3. CTDH cé cau tric, trinh tw logic; néi dung cap

nhat va cé tinh tich hop

Cau hoi chan doan

M@t s6 ndi dung goi y

- CTDH duoc xay dung voi
ciu trac, trinh ty nhu thé
nao? Ty trong gitta cac hoc
phan dai cuong, co s& nganh
va chuyén nganh dugc phan
b6 ra sa0?

- Khoa c6 tham khao/ dbi sanh
CTDT cua cac don vi trong
va ngoai nudc trong qua
trinh thiét ké va phat trién
CTDPT? Mtic do tuwong thich
vé cau tric CTDT cua Khoa
v6i CTDT cua cac don vi dbi
sanh nhu thé nao?

- Khoa ¢6 trién khai dinh ky
hoat dong ra soat, diéu chinh,
cap nhat CTDH khong? Néu
c6, hoat dong nay duoc trién
khai nhu thé nao? Nhimg
thay d6i chinh cua CTDT
trong giai doan 5 nam vua
qua?

-MO ta cau trac va trinh ty

CTDH kém theo so dd dao tao
(thé hién cu thé s tin chi timg
hoc phén, ting hoc ky; hoc
phin diéu kién, tién quyét).
Phan tich 1am 13 tinh hop 1y vé
ty trong gitra cac khdi kién thirc,
ky nang chung va chuyén nganh
va tinh hop 1y vé trinh ty cac
hoc phan/ chudi hoc phan dé
giup NH phat trién kién thuc, ky
nang dap tmg CDR. Néu mot vi
du vé viée thiét ké chudi hoc
phan dé phat trién 01 k¥ ning
cu thé (nén thé hién bang so do).

M6 ta vé viéc CSGD/ Khoa c6
thyc hién ddi sanh chuong trinh
v6i cac chuong trinh trong va
ngoai nudc. Phan tich ndi dung
ddi sanh dé cho thay tinh hop 1y
trong cAu trac chuong trinh cta
Khoa (c6 thé tich hop luén véi
phan trinh bay cau traic CTDH &
trén).

M0 ta vé hoat dong ra soat, diéu
chinh CTDH caa CSGD (don vi
phu trach, chu ky, phuong thtc,
cac dbi tuong duoc liy ¥
kién..., c6 thé lién hé véi phan
trinh bay quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH 6 tiéu chi 3.1).
Lam rd chuong trinh da xay
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Cau hoi chan doan

M3t s6 ndi dung goi y

dung bao nhi€u phién ban
CTDH, tom tat nhiing thay doi
16n trong giai doan 5 nim gan
day va co s cua thay dbi nay.

- Luu ¥ mdc chuan: CTDH dugc
dinh ky ra soat/diéu chinh, bd
sung va cap nhat it nhat 2 nam/
lan.

Minh chirng goi y

Minh ching so cz"lp

Minh chimg thir cip

- Ban mo ta CTPT (day du
cac phién ban trong giai doan
5 nam gan day) va ban mo ta
hoc phan*,

- Bién ban nghiém thu CTDH
va dé cuong hoc phan*.

- Tai liéu quy dinh/huéng dan
viéc xay dung/ ra sodt CTDH
trong d6 néu rd yéu cau, bd
cuc, cau trac cia CTDH*.

- Céac bién ban hop va tai licu
luu trir vé hoat dong ra soat,
diéu chinh CTDH*.

- Trang thong tin dién tr cua
CSGD va cua khoa.

- So d6 phan bd hoc phan trong
chuong trinh*.

- Ké hoach dao tao (so do tién
trinh cia CTDT)*.

- Céc bao cdo vé KDCLGD va
d6i sanh* (lam rd nhitng ndi
dung st dung dé cai tién
CTDH)*.

- Théng ké két qua khao sit ¥
kién phan hdi céc bén lién quan
vé CTDH trong giai doan 5 nim
gan ddy; minh chimg tuong tmg
(can bao quat du chu trinh
PDCA).
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TIEU CHUAN 4
PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HQC

. Tn’é‘; ly gido duc.
2 « Pho bién.
VAN HOA « Khen thudng va cong nhan.
« Cai tién chat lwgng va dbi sanh.
- CHAT
« Hoat déng day va hoc trén 16p.
PHUONG - Kibm tra, Gk gia va phan o LUQNG
THUC CON « Hwéng dan va phu dao. HOC TAP
DAY NGUOI « Nang lc day va hoc. sSuoT
VA « Hoat déng nghién ctru va phat Dol
HOC trién phurong phap giang day. VA
DAU RA
« Co sd ha tang va trang thiét bj.
HE « Cong nghe.
THONG « Do bao sy twong thich cé dinh
hwéng cla chuong trinh dao tao
_ , « Theo dbi va danh gia.
© Education Quafity International

Pé dam bao viéc dat duge CPR, trong qud trinh thiét ké, van
hanh chuong trinh, CSGD can chu trong dén su tuong thich giira
phuong thirc day - hoc, d4nh gia két qua hoc tap NH véi CDR, thiic
day hoc tap sudt doi va co cac hoat dong dinh ky danh gia/ra soat dé
cai tién chat luong cua 3 mang nay.

Ba yéu t6 anh huong dén viéc trién khai phwong thirc day va
hoc gém:

v’ Mikc d§ sdn sang vé mdt van héa: CSGD can xdy dung triét 1y
gido duc gitip GV va NH hiéu rd cac gia tri, myc tiéu gido duc
ma nha trwong theo dudi, hiéu rd vai trd ctia GV ciing nhu cac
phuong phap day va hoc can ap dung. Triét 1y gido duc c6 thé
duoc hiéu 1a “mot tap hop cac quan diém cbt 16i dinh hudng
muc ti€u giao duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro
cia GV va NH trong hoat dong gido duc” (Thong tu
12/2017/TT-BGDBT). Bén canh d6, CSGD can c6 hé thong
thi dua khen thuong dé khuyén khich GV nang cao chét luong
day va hoc; trién khai hoat dong dbi sanh dé hoc tap cac thuc
tién tot.
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v’ Mike dj san sang vé con nguoi: GV va NH can duge chuin bi
day du dé trién khai phuong thirc day va hoc mong mudn.
CSGD can hudng dén phat huy téi da su tham gia cia NH
trong gio' hoc; trién khai hoat dong danh gia két qua hoc tap
phtt hop va phan hoi kip thoi dén NH dé cai tién chat luong
hoc tap; trién khai cac hoat dong tu vén, tap huén vé phuong
phap su pham cho GV ciling nhu phuong phép tu duy, k¥ nang
hoc tap sudt doi cho NH; thuc hién cac nghién ctru dé phat
trién phuong thirc day va hoc méi.

v’ Mirc d¢ san sang vé mdt hé thong: CSGD can dau tu co sé ha
tang, trang thiét bi va cong nghé dé trién khai phuong thic day
va hoc mong mudn. Nguyén tic “constructive alignment” can
dugc ap dung nhét quan dé dam bao phuong thirc day va hoc
hd tro viéc dat duwoc CDR. Ngoai ra, CSGD can xay dung hé
thong giam sat/danh gia hiéu qua cta hoat dong day — hoc dé
cai tién chat luong.

Cac ngi dung va minh chimng goi y cho tirng tiéu chi cia tiéu

chuin 4:

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc
tuyén bé ré rang va dwoc phé bién téi cdc bén lién quan

CAu héi chin do4n Noi dung goi y

- Triét 1y gido duc cia CSGD ¢6 | - Mo ta triét 1y gido duc cla
dugc mé td rd rang hay | CSGD. Trinh bay phuong
khong? Triét Iy giao duc duoc | thirc CSGD chuyén tai triét Iy
chuyén tai vao CTDT nhu thé gido duc/myc ti€u gido duc
nao? vao CTDT.

- Nhitng hinh thtic nao duoc 4p | - M6 ta cac phuong thic phd
dung dé pho bién triét Iy gido | bién triét 1y gido duc dén cac
duc dén cac bén lién quan, dac | bén lién quan, dac biét 1a doi
biét 1a doi ngii can bo va GV, | ngil can bo, GV dé dam bao
dam bao viéc hiéu va van| viéc hiéu va van dung triét ly
dung triét ly vao hoat dong | vao hoat dong day va hoc.
day va hoc? Luu y: cach trinh bay va phd

bién triét 1y gido duc nén thé
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Cau héi chan doan Noi dung goi y
hién duoc rd rang va cu thé cac
ndi dung:
v' Muc tiéu: CSGD/ Khoa

huéng dén viée tao ra nhitng
ngudi tot nghiép c6 phim
chit va ning lyc gi?

v’ Phwong thirc: Dé dat duoc
muc ti€u néi trén, CSGD/
Khoa dung phuong thirc gi?

v' Vai tro cua cdc bén lién
quan: Céc bén lién quan
(GV, NH, Nguoi quéan ly,
ngudi st dung lao dong...)
can xur sy nhu thé nao dé phu
hop vai triét 1y gido duc cta
CSGD/Khoa.

Cdc minh chung goi y

Minh chirng so cﬁp

Minh chimg thi cip

- Van ban chinh thie cua CSGD
c6 dé cap dén triét 1y gido duc
hodc muc ti€u gido duc*.

- Trang thong tin dién tur cua
CSGD c6 dé cap dén triét Iy
gido duc hoac muc tiéu gido
duc*.

- K& hoacly/ tai liéu lién quan dén
viée gioi thiéw pho bién triét 1y
gido duc/ muc ti€u gidao duc
dén cac bén lién quan, dac biét
ld GV nhu ké hoach t6 chirc
cac budi ndi chuyén chuyén dé
vé triét 1y gido duc*...
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Bang biéu goi y

Bing 4.1.1. Chuyén tdi triét Iy gido duc vio CTPT

Céc ndi dung cbt 16i | CDR |CTDH| Phuong | Panh gia két
cua triét 1y gido duc/ thirc day | qua hoc tap
muc tiéu gido duc va hoc NH

C6 kha nang ap dung |[CDR 2 Phién toa | Case studies
kién thirc da hoc vao gia dinh

thuc té

Tiéu chi 4.2. Céc hoat déng day va hoc dwoc thiét ké

pht hop dé dat dwoc CDR

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Nhitng phuong thirc day va
hoc nao dugc 4p dung trong
chuong trinh? Nhitng phuong
thirc nay co tuong thich voi
CPR CTDT va CBR hoc phan
khong?

- Muc d6 dap ung cua CSGD
dbi véi viée trién khai phuong
phép day va hoc mong muén
(van hoa, con nguoi, CSVC)?

- Qéc khoa dao tao, bdi dudng
vé phuong phap su pham cho
GV c6 dugc t6 chirc khong?

- Mo ta co ché lya chon phuong
thire day va hoc cua chuong
trinh nham dam bao su tuong
thich véi CDR, phan tich sy da
dang, hiéu qua cua cac phuong
thire day va hoc dugc ap dung.
Trinh bay vi du cy thé trich tir
dé cuong chi tiét ciia hoc phan
dé thé hién hoat dong day va
hoc duoc thiét ké dam bao
constructive alignment.

- M6 ta va phan tich sy dép
g cua CSGD ddi véi viée
trién khai phuong phap day
va hoc mong mudn (vin
hoa, con nguoi, CSVC). Mo
ta hodc thong ké cac tng
dung cong ngh¢ thong tin
nham nang cao hiéu qua cua
hoat dong day va hoc.

- Théng ké cac hoat dong dao
tao, bdi dudng phuong phap
s pham cho GV da trién khai
trong 5 nam gan day.
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Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Hoat dong danh gia hi€u qua
cua phuong thire day va hoc
c6 duoc trién khai khong? Két
qua danh gia dugc su dung
nhu thé nao?

- M6 ta phuong thuc danh gia
tinh hi¢u qua ctia phuong thirc
day - hoc va viéc su dung két
qua danh gia dé cai tién chat
luong. Trinh bay dit liéu vé két
qua khao sat sy hai long cua
GV/NH vé phuong thirc day va
hoc trong 5 nim gan day.

Cac minh chung goi y

Minh ching so cz"lp

Minh ching thir cip

- Minh chting vé cac hoat dong
giang day va hoc tap ¢ BDCL
chang han nhu: du 4n, thuc
tap, thuc hanh, thyc té tai
doanh nghiép*.

- Cong thong tin hoc tap truc
myén.

- CBR cua CTDT va Ban mo ta
CTPT, dé cuong cac hoc
phan*.

- Hinh anh cac phong hoc, trang
thiét bi... phuc vu cho viéc
trién khai cac to hop cong
nghé day hoc/ phuong phép
giang day.

- Ban théng ké cac phuong thic
day va hoc dugc &p dung trong
CTDbT*.

Ban théng ké cac hoat dong
dao tao, bodi dudng vé phuong
phép su pham cho GV; hudng
din NH st dung t6 hop céc
phuong phap nghién cuu/hoc
tap hiéu qua, chu dong tiép
thu, linh hoi kién thic nham
dat dugc CDR da trién khai
trong 5 nim gan diy; MC
tuong ung*.

Ban tom tat két qua khao sat y
kién phan hdi cta cac bén lién
quan vé phuong thirc day va
hoc trong 5 nam gan day; MC
twong tng (MC can bao quat
dua chu trinh PDCA).

- Ban tom tat cic bao cdo két
qua danh gia hiéu qua cua
phuong thic day va hoc; ké
hoach cai tién; MC tuong
tmg (MC can bao quat du
chu trinh PDCA).
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Bang biéu goi ¥

Bing 4.2.1 Thong ké hinh thirc day va hoc
va danh gia ket qua hoc tdp

. | Tén phwong thirc |Tén hinh thirc danh
A an | SO day va h i két qua hoc ta

STT| Tén hgc phan TC ay va hoc gla ket qua hoc tap
A*| B|C|D|E| A** |[B|C|D|E

2

Céc hoc phan
tu chon
2

*Tén phuong thue day va hoc

**Tén hinh thtrc danh gia két qua hoc tap

Bang 4.2.2. Tinh twong thich giita phwong thirc day va hoc
voi CDR, hoat dong két qua hoc tap NH

Tuén Bai 1
oo [ B Ty | o Toubei]
CTPT % | qa | donsday | Ketdua
phan va hoc hoc tap
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Tiéu chi 4.3. Cdc hoat déng day va hoc thic day viéc
rén luyén cac ky nang, nang cao kha nang hoc tap
suot doii cua nguwoii hoc.

Cau héi chian doan N§i dung goi y

- Cac phuong thirc day va hoc | - M6 ta viéc thiic ddy rén luyén

ma chuong trinh ap dung co
thiic ddy viéc rén luyén cac ki
nang thiét yéu, k¥ ning mém
cho NH?

Hoat dong day va hoc c6 yéu
cau NH tu hoc/ty nghién ctu
khong?

Chinh séch cua don vi vé dau
ra ngoai nglr cia NH? DPon vi
c6 chinh sach hd trg NH
NCKH khong?

CTDH c6 dugc thiét ké linh
hoat giup NH c6 thé hoc 1én
cac bac hoc cao hon hodac mot
nganh khdc khong?

cac k¥ nang thiét yéu, k¥ ning
mém cho NH théng qua hoat
dong day va hoc, vi du nhu: k¥
nang tra ctru tai lidu, giai quyét
van d¢, kha ning st dung
ngoai ngilr, kha nang ap dung
kién thic vao thuc té thong
qua hoat dong thuc tap, hoat
dong ngoai khoa, phuc wvu
cong dong...

M0 ta cac hoat dong hoc tap
yéu cau NH tu hoc/tu nghién
ctu nhim hudng dén viéc
nang cao kha nang hoc tap
subt doi. Cung cap thong tin
vé cac hoat dong di trién khai
nhim hd trg NH trong viéc tu
phén tich qua trinh hoc tap dé
rit kinh nghiém. Lwu y méc
chuian: 100% d& cuong hoc
phin mé t&/ nhin manh dén
hoat dong tu nghién ctu/ tu
hoc.

Trinh bay chinh sach hd trg
NH NCKH, chinh sach vé dau
ra ngoai ngir cia NH ma don
vi dang ap dung.

Phan tich do rong, d sau cua
CTDH, gitp NH ¢6 thé hoc
1én cac bac hoc cao hon hoac
mot nganh khac.




Cau héi chan doan
- Y kién phan hdi cia cic bén
lién quan vé hiéu qua 1am viéc
cia NH t6t nghiép, dac bi¢t 1a
kha nang tg nghién ctru, hoc
hoi dé tiép can cong nghé/ day
chuyén san xuit méi?

Noi dung goi y
- Trinh bay két qua khao sat y
kién vé hiéu qua lam viéc cua
NH t6t nghiép, dic biét 1a kha
nang ty nghién ciru, hoc hoi dé
tiép can cong nghé/ day
chuyén san xuit méi (néu co).

Cdc minh chung goi y

Minh chiing so cip

Minh ching thi cip

- Minh chung vé cac hoat dong
nghién clru, gidng day va hoc
tap chéng han nhu du an, thuc
tap, thuc hanh, thuc té tai
doanh nghiép*.

- Ban mo ta CTDT/ hoc phan*.

- Cong théng tin hoc tip truc
tuyén*.

- Ngudn tu liéu, sich bao, phim
anh phuc vu hoat dong day va
hoc*.

- San pham NCKH ctia NH.

- Minh chimg vé cac hoat dong
phuc vu cong dong co sy tham
gia cua NH.

- Ban tom tit két qua khao sat
kién phan hdi cta nha tuyén
dung vé hiéu qua lam viéc cta
NH t6t nghiép tir chwong trinh,
dac biét 1a kha nang tu nghién
ctru, hoc hoi dé tiép can cong
ngh¢/ ddy chuyén san xuét
moi; MC tuong ung.

- Ban thong ké cac dé tai
NCKH c6 sy tham gia cia NH
trong 5 ndm gan day.
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TIEU CHUAN 5

PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

DAY VA HOC DANH GIA SINH VIEN
Chén doan, qua trinh
KET Triét Iy gido duc anvaol?ér; tﬂﬂg L
QUA v v
HOC Phuang phap Phuong phap
g giang day danh gia
TAP — Y
MONG té-,";ig'ut;gﬁ’,;gg?ap Tiéu chi danh gia
POl PP —
© Education Quality International Cham diem, phan hoi
va phuc khao

Pé dam bao viéc dat dugc CPR ciia CTPT, trong qué trinh thiét
ké, van hanh chuong trinh, can chu trong dén su tuong thich gitra
phuong thirc day&hoc, danh gia két qua hoc tap NH véi CBR va dinh
ky danh gia/ra soat dé cai tién chat luong ctia 3 mang nay. Hoat dong
kiém tra, danh gia NH bao gdm: danh gia dau vao, kiém tra giita ky,
danh gia qua trinh, thi két thiic hoc phan, thi t6t nghiép. Cac hoat dong
nay can dam bao do gia tri (do dung yéu cau, CBR can do), do tin ciy
(dam bao tinh nhat quan cua két qua danh gid boi cac chuyén
gia/ngudi chdm bai khac nhau hodc boi mot chuyén gia/nguoi chim
bai & nhimg thoi diém khac nhau) va tinh céng bang (NH dugc phd
bién thong tin vé tiéu chi danh gia; hoat dong danh gia dwoc trién khai
dua trén cac tiéu chi rd rang, hop 1y; NH duoc huéng dan diy du dé
c6 thé dap tmg yéu cau kiém tra, danh gid).

Cac ngi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cua tiéu
chuén 5:
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Tiéu chi 5.1. Viéc ddnh gid két qua hoc tap cua ngwoi
hoc dworc thiét ké phu hop véi mire d6 dat dwoc COR

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Pon vi ¢6 quy trinh/ ké hoach
danh gia két qua hoc tip cua
NH dé dam béo viéc dat dugc
CDR khong?

- Cac quy trinh/tai liéu hudng
dan viéc xay dung cac phuong
phap/cong cu kiém tra/ danh
gid phu hop véi muc dich/
muc tiéu can danh gia c6 duoc
xdy dung va ban hanh khong?

- Cac phuong phéap danh gia két
qua hoc tap NH cua CTDT c6
duogc thiét ké phu hop dé do
luong muc d6 dat dugc CDR?

- M6 ta hé théng cac quy trinh
thi, kiém tra, danh gia NH bao
gOm tit ca cac khau tir tuyén
sinh dau vao, kiém tra gitra ky,
danh gia qua trinh, thi két thiic
hoc phan, thi/chdm luan vin
t6t nghiép; co ché quan 1y két
qud danh gia.

- Mo ta hé thong quy trinh/ tii
liéu huéng dan xay dung cac
phuong phép/ cong cu kiém
tra/danh gia; hinh thic phd
bién cac thong tin nay dé GV
hiéu 16 va ap dung.

- M6 ta cach thirc lua chon
phuong phap danh gia két qua
hoc tap dé do luong dugc muc
do dap ung CDR tuong ung
cia NH, minh hoa bang 1 vi
du cu thé (co thé lién hé sang
vi du trich tir & cwong chi tiét
1 hoc phan nhu tiéu chi 4.2 -
Bang 4.2.2 hodc 1 vi du vé
assessment plan cua 1 hoc
phan, trong d6 thé hién cac
phuong phap danh gia két qua
hoc tap khac nhau tuong tng
v6i CPR hoc phan, CPR
CTDT).
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Cac minh ching goi y

Minh chirng so cﬁ'lp

Minh chirng thir cip

- Vin ban/ tai liéu huéng dan/
quy dinh v& quy trinh thi, kiém
tra, danh gia NH bao gdm: qua
trinh dao tao, thi/ chim luan
van t6t nghiép*.

- Ban mé ta CTPT/ dé cuong
chi tiét cac hoc phan*.

- Bang ti€u chi danh gid/ thang
diém/ mau phiéu danh gia
khéa hoc/ hoc phan, dé tai/ dy
an, luan van, luan an, bai thi
dinh ky/ cudi ky/ cudi khoa*.

- Vin ban thé hién quy trinh thi,
kiém tra, d4nh gia NH... dugc
ra soat, diéu chinh.

- Toém tit cic bao cao phan tich
dé thi.

- Chudi minh ching cta 1-3 hoc
phan: d& cuong, dé thi/ kiém
tra kém dap an, bang ti€u chi
danh gia/ thang diém, bai lam
thuc té ciia NH... dé thé hién
su tuong thich.

- Ban thong ké va ban cimg cac
chting chi/ tai liéu minh chiing
vé k¥ nang kiém tra/ danh gia
ciia GV (néu co).

Bdng biéu goi y
Bang 5.1.1. Ké hoach dinh gid hoc phin
CbR1 | CbR2 CDR3 CbR4 | CBRS
A Chuyén
Chuyén A
A can
can .
(rubric)
.2 Tric R A
Kiém tra o Tu luan Tu luan
nghiém . .
(ca nhan) 1-10 Cau hoi 1 | Cau héi 3
Bai tap Dyan | Duyan
nhém (rubric) | (rubric)
. | Thiviét | Thi viét . ... |Thiviét
Thi cudi ) ) Thi viét )
Khoa Cau hoi | Cau hoi Cau hoi 6.8 Cau hoi
1-2 3-5 9-10
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Tiéu chi 5.2. Céc quy dinh vé ddnh gid két qua hoc tap
cta ngwoi hoc (bao géom thoi gian, phwong phdp, tiéu
chi, trong sé, co’ ché phan héi va cac néi dung lién quan)
ré rang va dworc théng bao céng khai téi nguwoi hoc

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- CSGD c¢6 ban hanh céc tai
liéwhuéng dan quy dinh cu
thé vé danh gia két qua hoc tap
cia NH (thoi gian, phuong
phap, ti€u chi, trong s6, co ché
phan hoi va cac ndi dung lién
quan) khong? Hinh thic phd
bién nhiing thong tin nay dén
NH?

- M6 ta thoi diém va cac hinh
thire phd bién cac thong tin vé
hoat dong danh gia két qua
hoc tap dén NH, bao gém:

v' Quy trinh, quy dinh, tiéu

chuén tuyén sinh, t6t nghi¢p;

v’ Céac mdc thoi gian;

v’ Cac phuong phap kiém tra,

danh gia;

v Ty 1¢ phan bo diém;

v' Bang tiéu chi danh gia va

thang diém;

v' Co ché phan hdi.

- M0 ta cac quy dinh/ tai li¢u
huéng dan lién quan dén hoat
dong trén.

Cac minh chung goi y

Minh chirng so cép

Minh chiing thi cip

- Quy dinh dao tao/ thi, kiém
tra, danh gia*.

- Ban mo ta CTPT, d& cuong
cac hoc phan*.

- Méu phiéu/ ban rubrics danh
gid khéa hoc/ hoc phﬁn, dé tai/
du an, luan van, luan an, bai
thi dinh ky/ cudi ky/ cubi
khoa*.

- S6 tay sinh vién*.

- Website cia CSGD.
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Tiéu chi 5.3 Phwong phdp ddnh gia két qua hoc tap da
dang, dam bao dé gia tri, dé tin cdy va sw céng bang

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Cic phuong phap kiém tra,
danh gid nao duoc 4p dung
trong chuong trinh? Cach thuc
xac dinh phuorng phép kiém
tra, danh gia dé dam bao do
dung cai can do?

- Pon vi c6 xay dung va su
dung céc ti€u chi danh gia va
thang diém nham dam bao do
tin cdy, dO gi4 tri va cong bing
cho hoat déng danh gia két
qua hoc tap NH khong?

- Cac hoat dong tap huin cho
doi ngti GV vé phuong phap
kiém tra, danh gia c6 duoc to
churc khong?

- Pon vi ¢6 trién khai hoat dong
ra soat chat luong kiém tra,
danh gia va str dung két qua ra
soat dé cai tién chat lugng
khong?

- Théng ké cac phuong phap
kiém tra, danh gid dang ap
dung dé thé hién tinh da dang
cua hoat dong (lién h¢ Bang
4.2.1); phan tich quy dinh, quy
trinh x4y dung dé thi, danh gia
dé thi, cach thuc xac dinh cac
phuong phap kiém tra, danh
gid d¢ dam bao do luong duge
céc yéu cau, CBR can do.

- Trinh bay chinh sich cua don
vi trong viéc xdy dung va su
dung bang ti€u chi danh gia va
thang diém; hoat dong trién
khai chinh sach nay trén thuc
té. C6 thé trinh bay mot vi du
cu thé tir hoc phan trén thuc té.

- Théng ké cac hoat dong tap
huan d4 trién khai cho doi ngii
GV vé phuong phap kiém tra,
danh gi4 trong 5 nam gan day.

- Trinh bay hoat dong ra soat
chat luong kiém tra, danh gia
(phan tich két qua hoc tap cua
NH; ra soat tinh phu hop va
hop 1y cta cac tiéu chi danh
gid va thang diém; két qua
khao sat muc do hai long cua
cac bén lién quan); sur dung
két qua ra soat dé cai tién.

Cac minh chung goi y

Minh chirng so cfip

Minh ching thw cép

- Quy dinh kiém tra/ danh gia*.
- Quy trinh xay duyng dé thi,

- Théng ké cac hoat dong tap
huan cho GV vé kiém tra, danh
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Minh chirng so cﬁ'lp

Minh ching thw cép

danh gia dé thi*.

- Ban m6 ta CTDT va dé cuong
cac hoc phan*.

- Bang tiéu chi danh gid/ thang
diém/ méu phleu danh gia
khoa hoc/ hoc phan, dé tai/ du
an, luan van, luan an, bai thi
dinh ky/ cubi ky/ cubi khoa.

- Cac van ban/tai liéu téng Kkét,
so két vé hiéu qua t6 hop cac
phuong phép danh gia két qua
hoc tap dugc ap dung trong cac
hoc phan/ CTDT*.

- Dit lidu vé két qua chdm thi,
phuc khao, phtc tra bai thi/
kiém tra*.

- S6 tay sinh vién,

- Trang thong tin dién tir cia
CSGD.

gid trong 5 nam gan day.

- Théng ké hoat dong ra soat
chat luong kiém tra, danh gia
va sir dung két qua ra soat dé
cai tién chat lugng trong 5 nim
gan day; MC tuong tng.

- Théng ké két qua khao sat ¥
kién phan hoi cua cac bén lién
quan; MC tuong tng (MC can
bao quét chu trinh PDCA).

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan héi kip thoi
dé ngwoi hoc cai thién viéc hoc tap

Cau hoi chan doan

N¢i dung goi y

- Pon vi ¢6 quy dinh vé viéc
phan hoi danh gia két qua hoc
tap cua NH (thoi gian, phuong
thirc, ndi dung) khong? Hinh
thirc pho bién dén NH?

- Hoat dong giam sat viéc phan
hoi két qua danh gia dén NH
¢6 duoc trién khai khong?

- NH c¢6 hai long vé cach thirc
va thoi gian phan hoi két qua
hoc tap khong?

- Trinh bay quy dinh cua CSGD
vé viéc phan hoi danh gia két
qua hoc tap cua NH; phuong
thirc pho bién quy dinh.

- MO ta vi¢c giam sat hoat dong
phén hoi két qua danh gia (dau
mdi phy trach, phuong thirc,
chu ky gidm sat..).

- Théng ké murc d6 hai long/ y
kién phan hdi cia NH vé két
qua hoc tap; cac hoat dong cai
tién da trién khai dua trén gop
y/ phan hdi cia NH (néu co).
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Cdc minh chung goi y

Minh chirng so cip

Minh chiing thix cip

- Cé4c van ban quy dinh vé thi,
kiém tra, danh gia*.

- Cac van ban/ tai liéu tong két,
so két sau mdi ky hoc/ nim
hoc*.

- Thdng ké két qua khao sat muc
do hai long/ ¥ kién phan hdi
cia NH vé cach thic va thoi
gian phan hoi két qua hoc tép
trong giai doan 5 nim gan day.

- Théng ké céc hinh thirc thong
bao két qua danh gia t6i NH;
MC tuong ung (thong bdo,
bang diém, tai khoan...).

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh

khiéu nai vé két qua hoc tap

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- CSGD c¢6 quy trinh quy dinh,
quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tdp cia NH khong?
Phuong thérc phd bién quy
dinh, quy trinh nay dén NH?

- Tinh hinh khiéu nai vé két qua
hoc tap cua NH trong 5 nam
gan day?

- Trinh bay cac quy dinh, quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap cia NH; trinh bay hoat
dong pho bién thong tin nay
dén NH (thoi diém, cach thrc).

- Théng ké sb truong hop phic
khéo ciia NH trong 5 nim gan
day va két qua xir 1y; trinh bay
hoat dong phan tich nhiing
truong hop nay dé cai tién chat
luong.

Cdc minh chung goi y

Minh ching so cz'lp

Minh ching thw cz‘ip

- Van ban quy dinh vé quy
trinh/tha tuc khiéu nai két qua
hoc tap*.

- S6 tay sinh vién*,

- Trang thong tin dién to cua
CSGD c¢6 théng tin vé viéc
khiéu nai*.

- S6 theo dbi viéc khiéu nai/ két
qua tra 11 khiéu nai vé két qua
hoc tdp cua NH*.

- Thong ké s6 truong hop phuc
khao cua NH trong 5 nam gan
day va ket qua xur ly.
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TIEU CHUAN 6
POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CU'U VIEN

Dao tao,
phat trién

© Living Better

Banh gia
hoat déng

Ké hoach
nhan lyc/
nang lyc
céan tuyén

Trién khai
nhigém vy

nhiém vy

Phan cong

Nghi vigc/
gilr lai

Quan ly
danh gia

Pao tao

Lap ké hoach Tuyén dung phat trién

Chét luong dao tao ctia mot CSGD khdng chi phu thudc vao
CTDT ma con phu thudc vao doi ngti can bo, GV. DPé dam bao du sb
luong va chét lugng cta doi ngll can by, GV phuc vu cho viéc van
hanh CTDT thi cong tac quan 1y doi ngii can duoc trién khai mot cach
toan dién bao gom:

- Quy hoach phdt trién dji ngii: ¢6 xay dung cac ké hoach ngin
han va dai han dé phat trién doi ngii can bd, GV (doi ngii ké
thtra, thang chirc, nang bac, tai phan cong nhiém vu, chdm dut
hop ddng, huu tri).

- Tuyén dung, phdn céng nhiém vu: thuc hién cong tic tuyén
dung, phan cong nhiém vu, trién khai cac hoat dong.

- Dao tao nang cao nang luc: Do ngli can bd, GV phai thuong
xuyén dugc dao tao, nang cao nang luc dya trén nhu cau va yéu
cau ciia cong viéc.

- Quan 1y, danh gid: Co hé théng quan 1y theo két qua cong viéc,
hé thdng danh gia va khen thuong pht hop nham ning cao chat
luong doi ngil.

Cac ngi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cia tiéu

chuén 6:
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Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach déi ngii GV, NCV (bao gém
viéc thu hat, tiép nhan, bé nhiém, bé tri, chAm dirt hop
dong va cho nghi hwu) dwoc thwc hién dap ng nhu cau

vé dao tao, NCKH va cdc hoat déng phuc vu céng dong

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Hién trang ddi ngtit GV, NCV
tham gia giang day chuong
trinh hi¢n nay nhu thé nao?

- Hoat dong xay dung ké
hoach phat trién ngudn doi
ngii GV, NCV dugc trién
khai nhu thé nao?

- Pon vi ¢ cép hoat dong nhégn
trién khai K& hoach phat trién
do1 ngti GV, NCV hay khong?

- M6 ta hi¢n trang doi ngii
GV, NCV tham gia giang
day chuong trinh (tham khao
bang 6.1.1): s6 luong, co
cAu do tudi, gi6i tinh, trinh
dd (cd GV co hitu va thinh
giang/ moi giang).

- M6 ta tom tit quy trinh/hoat
dong xay dung ké hoach phat
trién doi ngii GV, NCV (ngan
han va dai han) cia CTPT
(bao gbém viéc thu hat, tiép
nhan, bd nhiém, bé tri, chdm
diot hop doéng va cho nghi
huru). Phan tich cho thdy hoat
dong nay can ctr theo nhu cau
vé dao tao, NCKH va céc hoat
dong phuc vu cong dong cia
CSGD/ Khoa.

Phan tich ngin gon cac hoat
dong duogc trién khai bam sat
Ké hoach phét trién doi ngil
GV, NCV da ban hanh.

Cdc minh chung goi y

Minh ching so cép

Minh chimg thi cip

-Ké hoach chién lugc cua
CSGD/ Khoa*.

- Ké hoach/quy hoach phat trién
doi ngli GV, NCV cua Khoa*.

- K& hoach va kinh phi dao tao,
phat trién d6i ngii GV, NCV*.

- Thong tin vé co cau do tudi,
gidi tinh, trinh d§ chuyén mon
cua GV, NCV*,

Phan tich nhu ciu dao tao/
boi dudng cta doi ngii GV,
NCV*,
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Minh ching so Cf’lp

Minh ching thw cép

- Céc quyét dinh tqyén dung, bo
nhiém; cac hop dong lao dong.
- Céc chinh sach vé nhan su.

- Ban th(f)ng ké két qua thuc
hién ké hoach/ quy hoach
trong chu ky danh gia.

Cdc bang biéu goi ¥

Bing 6.1.1. Thong ké sé lwong GV/INCV gidng day chwong trinh

TT

Trinh d9,
hoc vi,
chirc danh

GV,
NCV
co hiru

GV kiém
nhiém la can
b quan ly

GV
thinh
giang

"!‘5ng
so GV,
NCV

GV
quy doi
(FTE)

GS

PGS

TSKH

Tién si

Thac si

NN | B |W|N =

Pai hoc

Tong

Tiéu chi 6.2. Ti Ié GV/NH va khéi lwong céng viéc cua doi
ngi GV, NCV duwoc do Iwong, giam sét lam cdn cte cai tién
chat Iwvong hoat dong dao tao, NCKH va cdc hoat dong
phuc vu céng déng

Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Ti Ié NH/ GV ¢6 duogc xac
dinh, giam sat?

- MO ta viéc don vi thuong xuyén
giam sat Ty 1¢ NH/ GV.

- Trinh bay bang chi s quy doi
cia GV va NH (FTE), chu thich
co s& cho cach tinh nay (co thé
theo cac vin ban huéng dan cua
Bo GD&DPT hoic theo cac van
ban khac ciia CSGD/ Khoa).

- Trinh bay bang s liéu ty 16 NH/
GV trong 5 nam gan day.
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Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Viéc do luong khéi luong
cong viéc cua doi ngi GV,
NCV c6 dugc quy dinh rd?

- Viéc thuc hién giam sat tai
trong cong viéc cua doi ngl
GV, NCV @ cai tién chat
luong hoat dong dao tao,
NCKH va phyuc vu cdng

Phan tich ngin gon xu hudng
ciia s6 lidu; danh gia muc do
dap ung voi cac quy dinh hién
hanh.

Trinh bay viec CSGD/ Khoa cé
quy dinh vé sb gio giang/ khdi
luong cong viée tiéu chuan/ ti
thiu quy d6i déi voi doi ngii
GV, NCV; cac KPI quan ly tai
trong cong viéc cia GV. Pdi
sanh cac yéu cAu voi cac quy
dinh hién hanh.

Mo ta viéc gidm sat tai trong
cong viéc cua GV, NCV; trinh
bay viéc sir dung cac thong tin
nay dé cai tién chat lugng hoat
dong dao tao, NCKH va phuc

dong nhu thé nao? vu cong dong.
Cac minh chung goi y
Minh chimg so cip Minh chimg thi cip
- Céc chinh sach nhan su. - S6 litu vé tong s6 GV, NH
- HO so ning lyc cua GV, | trongchuky déanh gia.

NCV.

- Vin ban quy dinh vé ché
do/dinh mtrc lam viéc cua
GV, NCV.

- Quy ché chi tiéu noi bo.

- Bang danh gia thi dua khen
thuong/danh gid muc do
hoan thanh cong viéc cua
GV, NCV.

- Bang phan cong khéi luong
giang day/ NCKH hang nam.

Bang thong ké céc hoat dong
NCKH va phuc vu cong déng
héng nam cuia doi ngi GV,
NCV*,

Béng thong ké khdi luong cong
viéc thuc hién cua ting cé nhan.
Bang théng ké thanh toan tién
vuot gio cua GV thuc hién
chuong trinh.
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Cdc bang biéu goi y

Bing 6.2.1. Thong ké ty 1é GV/ NH trong giai doan 5 niim gin diy

Tong cong GV

Nam hgc .
: quy doi

Téng cong NH

quy d6i Ty 16 NH/GV

Tiéu chi 6.3. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV
(bao gém ca dao dirc va nang Iwec hoc thuat) dé bé nhiém,
diéu chuyén dwoc xéc dinh va phé bién céng khai

Cau hoi chan doan

Ngi dung goi y

- Cac quy dinh, quy trinh va céac
tiéu chi tuyén dung, bd nhiém,
diéu chuyén cho GV, NCV
duoc trién khai nhu thé nao?

- Pé cap dén viéc CSGD/ Khoa
cd cac tai li€u/van ban quy
dinh vé cac tiéu chi tuyén dung
va lya chon GV, NCV d bd
nhiém, diéu chuyén (trong do
can lam 13 céc tiéu chi nay co
yéu cau vé trinh do chuyén
mon, kinh nghiém cong tac,
trinh d§ ngoai ngt, k§ nang
giang day, nghién ctu, dong
gop cho cong ddng,...). Ngoai
cac tiéu chuan chung cta
CSGD thi néu Khoa co cac
tiéu chi riéng thi can mo ta
trong béo cdo.

- Trinh bay tém tit Quy trinh
tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén GV va NCV (c6 thé so
d6 hoa).

- Trinh bay viéc CSGD co6 céc
chinh sach vé tu do hoc thudt,
dao dic, nghi huu, quay lai
lam viéc dbi véi doi ngii GV,
NCV.

- Trinh bay viéc cap nhat cac tai
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Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Cac quy trinh, tidu chi tuyén
dung, bo nhiém, diéu chuyén
va nang bac duoc cap nhat va
pho bién t6i cac bén lién quan
nhu thé nao?

liéu/ van ban quy dinh, quy
trinh tuyén dung, bd nhiém,
diéu chuyén GV va NCV trong
5 ndm gan day.

- Trinh bay cac hinh thic phd
bién va thong bao cong khai
Tiéu chi tuyén dung va lya
chon GV, NCV d b6 nhiém,
diéu chuyén (bao gdm ca dao
durc va nang luc hoc thuat) cho
cac bén lién quan.

Cdc minh chung goi y

Minh chirng so cﬁp

Minh chimg thi cip

- Tai liéw/ van ban quy dinh vé
phat trién doi ngli GV, NCV*.

- Ti€u chi lya chon, quy trinh
tuyén dung*.

- Céc chinh sach vé nhéan su*.

- Ban mo ta vi tri cong vigc*.

- Trang thong tin dién tur.

- Danh sgich gido V@én, NC}/
dugc bo nhiém, diéu chuyén
trong 05 nam *.

- So d6 Quy trinh tuyén dung,
b6 nhiém, nang bac doi ngil
GV, NCV.

- Bang tong hop nhimng thay
d6i, cap nhat trong chinh sach,
quy trinh, tiéu chi tuyén dung
dé phu hop véi tinh hinh thyc
té cua don vi.

Bang biéu goiy

Bing 6.3.1. Tém tit cdc thay doi, cdp nhdt trong chinh sdch,
quy trinh, tiéu chi tuyén dung doi ngii GV va co so
cia cdc thay doi, cdp nhat

Cic thay doi trong chinh sach, quy
trinh, tiéu chi tuyén dung

Co s6 cua cac
thay doi, cap nhat
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Tiéu chi 6.4. Nang lwc cua déi ngii GV, NCV dworc xac dinh
va dworc danh gia

Cau héi chan doan Noi dung goi ¥
- Nang luc cta doi ngii GV, NCV | - Mo ta CSGD/ Khoa c¢6 van
duoc xac dinh nhu thé nao? ban quy dinh v& cac yéu ciu

nang luc cua doi ngi GV,
NCV giang day CTDT (gom
co: nang luc NCKH; nang luc
xay dung, thiét ké va thuc hién
CTDH; nang luc lua chon va
dp dung cac phwong phap
giang day, danh gid két qua
hoc tdp phu hop dap ung yéu
cau CPR; ndng lyc iing dung
va su dung cong nghé thong
tin trong day hoc, nang lyc
gidm sat va TPG chat heong
cong viéc, nang luc nghién
cuu va dong gop cho cong

dong, ....).
- Nang luc ctua doi ngli GV, NCV | - Trinh bay quy dinh, quy trinh,
duoc danh gia nhu thé nao? phuong phép, cong cu, ti€u chi

danh gia nang luyc cua doi ngl

GV, NCV (bao gém: TbG,

cép trén danh gia, dong nghiép

déanh gia, danh gia cia NH va

hé théng danh gia khac...).

- Két qua danh gia ning luc cua | - Trinh bay va phéan tich viéc

doi ngti GV, NCV c6 dugc phan | GV ddp tGng cac quy dinh

tich, sir dung d¢é cai tién khong? | hién hanh (lién quan dén véan
dé nang luc cia GV, NCV).

- Phan tich viéc su dung céc
thong tin danh gia dé quan ly
va cai tién.
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Cac minh ching goi y

Minh chirng so cé"lp

Minh ching thw cép

- Ban nhan xét/ danh gid trinh
do/nang luc hing nim cua
GV, NCV*,

- Tai liéw/ van ban quy dinh vé
phat trién doi ngi GV, NCV
(vi du: tiéu chi vé trinh do
chuyén moén, kinh nghiém
cong tac, trinh do ngoai ngi,
ky nang giang day, nghién
ciu, dong gop cho cong
dong,...)*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc cla
GV, NCV*,

- Céc chinh sach vé nhan su.

- H6 so nang luc cia GV,
NCV*,

- Két qua danh gia, phan loai
GV, NCV hang nam*.

- Bién ban hop vé két qua danh
gia GV, NCV va ké hoach
nang cao nang luc cho GV,
NCV.

- Céc bang/ biéu dd thé hién két
qua danh gia cua GV, NCV
trong giai doan vira qua.

Bdng biéu goi y

Bing 6.4.1. Tém tit cdc hinh thirc danh gid dgi ngii GV, NCV

Hinh thire danh gia

(TPG, danh gia bo mon/khoa, danh

gid cdp CSGD, NH dénh gid...)

Ca nhan/ don vi
phu trach

Thdoi gian
thuc hién
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Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén
cua déi ngi GV, NCV dwoc xac dinh va cé cac hoat déng
trién khai dé dap ng nhu cau dé

Cau héi chin doan N¢i dung goi y

-Nhu ciu vé dao tao va phat | - Trinh bay tom tit quy trinh/
trién chuyén mon cua doi ngii | hoat dong ma CSGD/ Khoa
GV, NCV ¢6 duge xac dinh | thuc hién dé khao sat/ danh gia
hay khong? nhu ciu dao tao/ bdi dudng

chuyén moén, nghiép vu cta doi

ngli GV, NCV.

- Pon vi c6 xady dung ké hoach | - M6 ta viéc xay dung ké hoach
dao tao va phat trién chuyén vé dao tao, bdi dudng va phat
mon cia doi ngii GV, NCV | trién chuyén mén cia doi ngii
khong? GV, NCV c6 xem xét nhu cau

ctia d6i ngii GV, NCV, yéu cau

cia CTDT va ngudn lyc cta

CSGD/ Khoa.

-Pon vj c6 trién khai cac hoat | - Phan tich viéc trién khai céc
dong dé dap tmg nhu cau vé | hoat dong dao tao, bdi dudng
dio tao va phat trién chuyén | va phat trién chuyén mén,
moén cuia doi ngi GV, NCV | nghi¢p vu cia GV, NCV bam
khong? sat cac ké hoach dé ra. Luu \A

d¢ dat dugc 4 diém thi can

théng ké sb licu vé GV va

NCV duoc dao tao, boi dudng;

can ¢6 it nhit 75% s6 GV,

NCV duge dao tao, boi dudng

va phat trién chuyén mon,

nghiép vu theo ké hoach cta

CSGD?.

- Hoat dong dao tao va phat trién | - Mo ta céc yéu t6 ma CSGD/
chuyén mén ciia doi ngii GV, | Khoa sir dung dé quan 1y va
NCV duoc quan ly, danh gid | danh gia cac hoat dong dao
nhu thé nao? tao, tap huén (VD: kinh phi, )

gio, dia diém...).

2 Theo yéu cau tai Cong vin sb 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc
QLCLGD, B6 GD&DT
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Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Trinh bay hoat dong danh gia
hiéu qua cua cac hoat dong
dao tao, tap hudn va viée st
dung két qua dé cai tién nhu
thé nao (VD: Céc bao cdo,
danh gia hang nam vé két qua
thuc hién ké hoach dao tao,
bdi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi€p vu cua
GV, NCV; két qua khao sat
va cic bao cdo tong két sau
mdi dot dao tao, boi dudng...)

Cdc minh chung goi y

Minh chirng so cﬁp

Minh chimg thi cip

- Két qua khao sat/ danh gid nhu
cau dao tao/ bdi dudng chuyén
moén, nghiép vu cua doi ngl
GV, NCV*,

- Céc phan tich vé& nhu cau dao
tao va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cta doi ngi GV,
NCV*,

- Céc chinh sdch vé nhén su.

- K& hoach phat trién doi ngii
GV, NCV*,

- Cac ké hoach phéat trién
chuyén mon, nghi¢p vu.

- Ké hoach va kinh phi dao tao,
phat trién doi ngii GV, NCV*.

- Sdtay GV.

- H0 so ning luc cia GV, NCV.

- Quyét dinh cir di hoc tap, boi
dudng va tiép nhan*.

- Danh sach déi ngii GV,
NCV duoc dao tao, bdi

So d0 quy trinh xay dung ké
hoach dao tao, phat trién
chuyén mén cho NV hing
nam.

Béng d6i sanh nhu cau dao tao
cua can bg véi cac ndi dung
twong mg trong ké hoach dao
tao hang nam.

Théng ké két qua dao tao, bodi
dudng hing nim (bao gdm ndi
dung, thoi luong tinh theo gio/
theo kinh phi da chi hodc sb
Tuot/ sb luong can bd tham du.
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Minh chirng so cﬁ'lp

Minh ching thw cép

dudng chuyén mon nghiép
vu hing nam*.

- Cac théng bao tip huin/
dao tao.

- Bao céo tong két danh gia hang
nam vé cong tac dao tao, nang
cao nang lyc cho GV, NCV.

- Két qua khao sat danh gia cta
GV, NCV sau mdi dot dao
tao/tap huén.

Bang biéu goi y

Bing 6.4.1. Thong ké két qua dao tao, tip huén cho déi ngii GV,
NCV trong giai doan 5 nam gan ddy

Tén khoa tip huan/ bdi duong | S6 lwong GV

STT chuyén mon nghiép vu tham gia Nam
Céc hoat dong do CSGD/ Khoa t6 chuc
1
2
Céc hoat dong do don vi ngoai CSGD t6 chuc
2

Bing 6.4.2. Thong ké kinh phi cho céng tic dao tgo, tip huin

cho GV, NCV trong giai doan

5 ndm gan ddy

Nam

Ngudn kinh phi cho dao tao, tip huin

Ghi chi
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan trj theo két qua céng viéc cua GV,
NCV (gom ca khen thuwong va céng nhén) dwoc trién khai
dé tao déng Iwrc va hé tro’ cho dao tao, NCKH va cdc hoat

déng phuc vu céng déng

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Viéc quan tri GV, NCV theo
két qua cong viéc duogc
Truong/ Khoa trién khai nhu
thé nao?

- GV, NCV c6 hai long vé hé
thong danh gia khen thudng
khong?

- Mb ta quy trinh/ h¢ thdng quan
tri theo két qua cong viéc va
hé thdng khen thuéng. Cung
cap sb liéu va cac hinh thic
khen thudng danh cho cén bd
giang day.

- Mb ta viée don vi ¢ ké hoach
cong tac cu thé hang nim dbi
voi GV, NCV.

- Trinh bay vé viéc xdy dung,
quan ly va danh gid cac KPIs
phuc vu viéc quan tri theo két
qua cong viéc.

Phan tich dé thay rd mbi lién
hé gilra vi¢c quan tr1 theo két
qua cong viéc voi (1) cac yéu
cau vé nang luc va (2) cac hoat
dong dao tao tap huén duoc
trién khai danh cho can bd
giang day.

- M6 ta viéc truong céd do luong
mac do hai long cua GV,
NCV ddi voi cong tac danh
gid dac bi¢t la viéc thi dua
khen thudng va cong nhén cta
CSGD/ Khoa va cic cip co
tham quyén.
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Cac minh chung goi y

Minh chirng so cip

Minh chirng thir cip

- Bdo cao két qua quan tri doi
ngi GV, NCV*.

- Hé thdng vin ban danh gi4 thi
dua khen thudng*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc*.

- Cac chinh sach nhan su.

-HO so nang lyc cua GV,
NCV*.

- Ké hoach cong tac cu thé dbi
v6i GV, NCV hang nam.

-Két qua danh gia, phan loai
GV, NCV héang ndm*.

- Danh sach GV, NCV duoc
khen thudéng va cong nhéan
(néu ro 1y do)*.

-Dit liu thoéng ké vé cac
NCKH va phuc vu cong dong
hang nam*.

-Y kién phan hdi cua GV,
NCV va cdc bén lién quan
vé hé thong khen thudng va
cong nhan.

Tiéu chi 6.7. Céc loai hinh va sé lwong cdc hoat dong
nghién ctru cua GV va NCV dworc xac lap, giam sat va
déi sdnh dé cai tién chat lwong

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Pon vi ¢6 quy dinh 15 vé loai
hinh va sb luong hoat dong
NCKH ma GV, NCV phai
thuc hi¢n khong?

- Két qua hoat dong NCKH ciia
GV, NCV trong giai doan vira
qua nhu thé nao?

- Pon vi ¢6 thuc hién giam sat,

- Trinh bay chién luwoc NCKH
cua Khoa/ B0 mon, chi tiéu
NCKH ngin han va dai han
cia Khoa/ Nganh dao tao va
su tuong thich cua chién luge
ndy véi tim nhin va s mang;
Céc quy dinh vé céc loai hinh
va s lugng san pham NCKH
ma GV, NCV phai thuc hién.

- Trinh bay sb lidu vé cac loai
hinh va s§ luong san phim
NCKH cua GV, NCV da thuc
hién trong 5 nim gan nhat (c6
lién quan dén CTDT).

- Trinh bay viéc don vi thuc
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Cau héi chian doan Noi dung goi y
d6i sanh két qua NCKH cua | hién dinh ky danh gia vé sd
GV, NCV nham céi tién hoat luong, chét luong céc hoat
dong NCKH khong? dong NCKH cua GV, NCV.

- Trinh bay bang d6i sanh cac sb
licu NCKH cua GV, NCV co
lién quan dén nganh diao tao
gilta cac nam, véi cac CTPT
khéc va véi chi tidu dé ra. Viée
sir dung céc thong tin danh gia
dé cai tién hoat dong NCKH.

Cac minh chung goi y
Minh ching so cip Minh ching thir cip

- Tai liéu/quy dinh vé hoat dong
NCKH cua GV, NCV*,

- S6 tay NCKH*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc cla
GV, NCV.

- Ho so nang luc ciia GV, NCV*.

-Két qua dénh gia, phan loai
GV, NCV héang ndm*.

-Dit liu théng ké vé& céc
NCKH va phuc vu cong déng
hang nam*.

- Y kién phan héi cia GV, NCV
va cdc bén li€n quan lién quan
dén hoat dong NCKH cua GV.

Cdc bang biéu goi y

Bing 6.7.1. Thong ké sé dé tai/ dw dn

S6 dé tai/ du an

Nguf‘)n tai trg Nim

Nam

Nédm | Nam | Nam | Tong

Pé tai cap CSGD

Pé tai S& Khoa hoc va
Cong nghé TP HCM

Dé tai NAFOSTED

Cap Nha nudc
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Bing 6.7.2. Thé logi va céng bo khoa hoc

Nam
hoc

S6 Iwgng cong bd khoa hoc khoa hoc

Cép
CSGD

Cép tinh/
thanh phé

Cap
quoc gia

Cép
quoc té

Téng

Ty 1€
cong bod
khoa
hoc/ GV

61



TIEU CHUAN 7
POI NGU NHAN VIEN

Tuwong ty tiéu chudn 6 vé d6i ngii GV va nghién ctru vién (NCV),
ddi ngil nhan vién (NV) hd tro ciing déng mdt vai trd quan trong dbi
v6i chét luong dao tao cua mot CSGD. Do do, can cha trong cong tac
quéan 1y can bd dé gitip nang cao chit lwong doi ngii nhan vién hd tro.
Cu thé, ngoai nhimg chinh sach chung theo quy dinh, CSGD can quan
tam dén van dé¢ ddo tao, tap huan dinh ky vé k¥ ning nghé nghiép,
dong thoi cong tac danh gia, khen thudng can pht hop nham thic day
chét luong cia cac hoat dong hd tro.

Cac ngi dung va minh chimng goi y cho tirng tiéu chi cia tiéu
chuén 7:
Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dbi ngii nhan vién (lam viéc
tai thw vién, phong thi nghiém, hé théng céng nghé
théng tin va cédc dich vu hé tror khdc) dworc thurc hién dap
trng nhu céu vé dao tao, NCKH va cdc hoat déng phuc
vu céng déng

Cau héi chan doan N§i dung goi y

- S6 lugng va chét luong doi | - Trinh bay hién trang doi ngli
ngii can by hd tro hién nay c¢6 | NV tham gia hd trg chuong
dap tmg yéu cau khong? trinh danh gid (ca CB co

hitu va ban thoi gian) gom

cap CSGD: thy vién, phong
thuc hanh, thi nghiém, cong
ngh¢ thong tin, cac dich vu
hd trg NH... va CBHT cép

Khoa (tham khao thong tin

bang 7.1.1).

- Cong tic quy hoach doi ngil | - Trinh bay tom tit quy trinh
nhan vién nham dap tng nhu | xay dung ké hoach/ quy hoach
cau vé dao tao dugc trién khai phat trién doi ngll NV can ci
nhu thé nao? theo hi¢én trang va nhu cau vé

dao tao, NCKH va phuc vu

cong dong.
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Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Pon vi ¢6 cac hoat dong nham
trién khai Ké& hoach/ quy
hoach phat trién doi ngii nhan
vién hay khong?

- Trinh bay théng tin vé ké
hoach/ quy hoach phat trién
doi ngii NV cua CSGD va
Khoa (cu thé & CTPT tuong
ung), trong d6 c6 xem xét cac
van dé: thu hut, tiép nhan, bd
nhiém, bd tri, chim dut hop
ddng va cho nghi huu déi voi
doi ngii NV. Luu ¥, cn kém
theo minh chimg 1a chién
luoc/ ké hoach trong 5 nim da
qua va chién lugc/ ké hoach
trong thoi gian té1 (dai han va
ngén han).

- Phén tich ngan gon cho thiy
cac hoat dong duogc trién khai
c6 bam sat K& hoach/ quy
hoach phat trién doi ngii NV.

Cac minh chung goi y

Minh chirng so cs?'lp

Minh chiing thir cip

- Ké hoach, chién lugc phat
trién nhan sy cia CSGD/
Khoa/ BO moén*.

- Dé an vi tri viéc lam: quyét
dinh phé duyét dé an vi tri
viéc lam.

- Ban mo6 td cong viéc cua
nhan vién*.

- Hb so, 1y lich cua doi ngil
nhan vién*.

- Panh gi&/ phan hoi cta cac
bén lién quan vé muic do dap
ung cua doi ngli nhan vién*.

- Céc ké hoach thyc hién viée
quy hoach do¢i ngili nhan vién*.

- Danh sach d¢i ngli nhan
vién hd tro (thdng ké hang
nam trong chu ky danh gia
trong d6 thé hién rd trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu, vi
tri viéc lam)*.

- Bang phan tich/ du bio nhu
cau vé doi ngil nhan vién dé
dap tmg nhu cau vé dao tao*.
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Bdng biéu goi y

Bing 7.1.1. S6 liwgng cin b hé tro

Nhéan vién h tro So6 lwgng can b (phan theo trinh d6) | Téng
Tiénsi | Thacsi | Cirnhan | Khic

Thu vién

Thong tin-
Truyén thong

Cép N p
Hanh chinh
CSGD i

Pao tao

Van phong
Khoa
Phong thi
Cip nghiém
Khoa | C§ van hoc

A

tap

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va Iwa chon nhan
vién dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh va pho
bién céng khai

CAu héi chin do4n Noi dung goi y

- Céc tiéu chi tuyén dung va lya | - Mb ta viec CSGD ¢6 cac vin
chon nhan vién dé bo nhiém, | ban quy dinh vé cac tiéu chi
diéu chuyén co duoc xac dinh tuyén dung, bd nhiém va diéu
khong? chuyén nhan vién. Luu ¥,
ngodi cic tiéu chuan chung
cia CSGD thi néu Khoa cd
céc tiéu chi riéng thi cin mé ta
trong béo cdo.

- Trinh bay tom tit quy trinh
tuyén dung; quy trinh b
nhiém, diéu chuyén danh cho
nhan vién (c6 thé so dd hoa).

64



Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Cac tiéu chi c6 duoc xac dinh
trén co s& phan tich nhu cu va
¥ kién gop ¥ ciia cac bén lién
quan hay khong?

- Cac quy trinh, ti€u chi tuyefn
dung, b6 nhiém, diéu chuyén
c6 dugc cap nhat khong?

- Céc quy trinh, tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén
¢6 duoc phd bién cong khai
cho céc bén lién quan khong?

- Phén tich cho thiy céc tiéu chi
tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién dugc xac
dinh 10 rang trén co s& phan
tich/khao sat nhu cau va y kién
g0p y cua cac bén lién quan.

- Trinh bay viéc cap nhat céc tai
liéu/van ban quy dinh, quy
trinh, tiéu chi tuyén dung, bo
nhiém va diéu chuyén nhan
vién trong 5 ndm gan day.
Mo ta cac hinh thirc pho bién
va thong bdo cong khai ti€u
chi tuyén dung, bd nhiém va
diéu chuyén nhan vién. Viéc
phd bién bang nhiéu hinh thirc
khéc nhau trong d6 bao gom
ca trén trang thong tin dién tur
cua CSGD.

Cdc minh chung goi y

Minh ching so cs?'lp

Minh chiing thir cip

- Van ban quy dinh vé tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién*.

- Ban mo ta cong viéc cua NV*,

- S6 tay nhan vién.

- Hd so cua doi ngii NV, cic
hop dong lao dong; quyét dinh
tuyen dung, bd nhiém, diéu
chuyén.

- Cac ké hoach/ quyét dinh
tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén NV*,

- Két qua phén tich/ khao sat
nhu cau va ¥ kién gop ¥ cua

- Bang tong hop nhiing thay
doi, cap nhat trong quy trinh,
tiéu chi tuyén dung dé phu hop
v6i tinh hinh thuc t& cia don
Vi.
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Minh ching so cf'lp

Minh chirng thir cip

cac bén lién quan vé vi tri viéc
lam™.

- Céc thong tin tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhéan vién
dugc cong khai trén trang
thong tin dién t cua CSGD/
Khoa, bang tin, email ndi bg,...

- Két qua giai quyét khiéu kién,
khiéu nai lién quan dén tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién (néu co).

Bdng biéu goi y

Bing 7.2.1. Tom tit cdc thay dm, cdp nhat trong trong quy dinh,
quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bo nhigm, diéu chuyén nhéan vién
va co s¢ ciia cdc thay déi

Nam

Cic thay doi, cap nhat
trong quy dinh, quy trinh, tiéu chi

Co so
cua cac thay doi

Tiéu chi 7.3. Nang lwc cua déi ngi nhan vién dwoc xdc

dinh va dwoc danh gia

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Nang luc cua doi ngli nhan
vién c¢6 dugc xac dinh 10
khong?

- Nang luc cua do1 ngli nhan
vién dugc danh gia nhu thé
nao?
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- Trinh bay vén ban cia CSGD/
Khoa quy dinh vé cac ning luc
cta doi ngil nhan vién déi voi
tung vi tri cong vigc.

- Trinh bay quy dinh, quy trinh,
phuong phap, cong cuy, tiéu chi
danh gia nang lyc cua doi ngi
nhan vién (bao gom: TPG,
cip trén danh gid, dong




Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Két qua dénh gia doi ngli NV
duoc st dung nhu thé nao?

nghiép danh gia, danh gia cua
cdc bén lién quan).

- Phan tich mirc d¢ dap ting yéu
cau cong viéc cua NV; vige st
dung céc thong tin danh gia dé
quan ly va nang cao nang luc,
phat trién k¥ ning nghé nghiép
cua NV.

Cac minh chung goi y

Minh ching so cz"lp

Minh chimg thir cip

- Van ban/ tai liéu quy dinh vé
quy trinh, phuong phap, cong
cu va tiéu chi danh gid nang
lyc cua nhan vién*.

Ké hoach danh gia ning luc
ctia doi ngli NV (TDG, cép
trén danh gia, dong nghiép
danh gia, cac bén lién quan
danh gia,...)*.

Cac ban TG, ban nhan xét
clia cap trén, cic bién ban hop
nhan xét danh gia xép loai
cong chue, vién chuc, nguoi
lao dong hing  nam;
két qua danh gia doi ngii NV
hang nam*.

Hb so, 1y lich cua doi ngli NV.

Bién ban hop vé két qua danh
gia NV va ké hoach nang cao
nang luc, k¥ nang nghé nghiép
cho cén bg.

- Céc bao cao két qua khao sat y
kién phan hdi cua cac bén lién
quan ve NV.

- Céc bang/ biéu do thé hién két
qud danh gid cia céc bén lién
quan vé NV (thé hién mirc do
hai 1ong) trong 5 ndm gan day.
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Bdng biéu goi y

Bing 7.3.1. Tém tit cdc hinh thirc danh gid dgi ngii NV

Hinh thire danh gia

(]" DG, danh gia bo mon/khoa, danh gia
cap CSGD, NH danh gia, GV danh gia...)

Ca nhan/
don vi
thue hién

Thoi gian
thue hién

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén,
nghiép vu cua nhan vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat
doéng trién khai dé dap trng nhu cau do

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Viéc thu thap, phan tich nhu
cau vé dao tao va phét trién
chuyén moén, nghi¢p vu cuia
nhan vién dugc tién hanh nhu
thé nao?

-Ké hoach dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén
mén c6 dya trén két qua
phan tich nhu ciu dao tao
cua doi ngli nhan vién?

- Viéc trién khai cac hoat dao
tao va phat trién chuyén mon,
nghi€p vu cua nhén vién dugc
trién khai nhu thé nao?
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- Trinh bay tom tit quy trinh/
hoat dong ma CSGD/Khoa
thuc hién dé thu thip y
klen/khao sat nhu cau dao
tao, boi du:0’ng chuyén mon,
nghiép vu cua doi ngu NV
trén co s phan tich yéu cau
cong viéc.

- M6 ta viéc CSGD/ Khoa
xay dung ké hoach dao tao,
boi duong va phéat trién
chuyén moén cua doi ngli
NV trén co s¢ xem xét nhu
cau cua doi ngl NV, yéu

cidu cia CTPT va ngudn
luc cua CSGD/ Khoa.

- M6 ta viéc trién khai cac hoat
dong dao tao, boi du’orng va
phét trién chuyén mon, nghlep
vu cia NV bam sat cac ké
hoach dé ra. Trinh bay céac két
qua dat dugc trong giai doan 5
nim gan day (VD: sé lugng
can by duoc dao tao, ndi dung,
kinh phi, s gio...).




Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Pon vi ¢6 thuc hién danh gia
hiéu qua trién khai cong tac
dao tao, boi dudng va phat
trién chuyén moén cho NV dé
cai tién chat luong hoat dong?

- M6 ta viéc CSGD/ Khoa c6
giam sat, danh gia dé cai tién
hoat dong dao tao, tap huin
(VD: Cac bao céo, danh gia
hang nim vé két qua thuc
hién ké hoach dao tao, bdi
dudng va phét trién chuyén
mon, nghi€p vu cua NV; két
qua khdo sat va cac bao cao
téng két sau mdi dot dao tao,
boi dudng...).

Cac minh chung goi y

Minh ching so cip

Minh ching thi cip

- Cac thong bao/ban dang ky
clia NV vé nhu ciu dao tao,
béi dudng chuyén mon,
nghiép vu*.

- Két qua danh gia nhu cau vé
dao tao, bdi dudng cho doi
ngit NV*,

- Ké hoach va tong hop kinh phi
danh cho hoat dong dao tao va
phit trién doi ngli NV*,

- Cac thong bdo tap huan/
dao tao.

- Cac quyét dinh ctr di hoc, tap
huén; cac van bang chimg chi
cua NV duoc ctr di hoc*.

- Bdo céo hang ndm déanh gia,
tong két hoat dong phat trién
doi ngli NV.

- Két qua khao sat danh gia
cia NV sau mdi dot dao
tao/ tap huén.

- So d6 quy trinh x4y dung ké
hoach dao tao, phat trién
chuyén mén cho NV hing
nam.

- Bang d6i sanh nhu cau dao tao
cua can bg voi cac ndi dung
twong tmg trong ké hoach dao
tao hang nam.

- Théng ké két qua ddo tao, bdi
dudng hang ndm (bao gom noi
dung, thoi lugng tinh theo gio/
theo kinh phi da chi hoic sb
Tuot/ sb luong can bd tham du.
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Bdng biéu goi y

Bing 7.4.1. Thong ké két qud dao tgo, tip hudn danh
cho dpi ngiit NV trong giai doan 5 nam gan ddy

STT Tén khOi: tap Puan/l391 dudng So can l.)(_) Nim
chuyén mon nghiép vu tham gia
Céc hoat dong do CSGD/ Khoa td chirc
1
2
Céc hoat dong do don vi ngoai CSGD td chirc
2

Biing 7.4.2. Théng ké kinh phi cho céng tic dio tgo, tip huén danh
cho dpi ngiit NV trong giai dogn 5 ndm gan day

Nguén kinh phi cho cong tic dao tao,

tap huin doi ngii NV Ghi cha

Nam

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua céng viéc cua
nhén vién (gém cé khen thwdng va céng nhan) dwoc
trién khai dé tao déng Iwc va hé tro cho dao tao, NCKH
va cdc hoat déng phuc vu cdéng déng

CAu héi chin do4n Noi dung goi y

- Pon vi ¢6 quy dinh/ hé thdng | - Mo ta viéc CSGD c6 quy dinh
quan tri theo két qua cong viéc | vé khdi luong cong viée cu thé
cta NV hay khong? dbi véi timg NV; c6 ké hoach

cong tac cu thé hang nam ddi

voi NV. Luru ¥, tit ca NV phai

c6 ké hoach cu thé trong do
thé hién 1 khdi lugng, tién do,
thoi gian hoan thanh, cac

70



Céau héi chian doan Noi dung goi y
nguén luc can thiét,... dé
thuan tién cho viéc theo doi,
gidm sat.

- Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cia NV (gom ca
khen thuéng va cong nhan)
dugec trién khai nhu thé nao?

- Méi lién hé giita viéc quan tri
theo két qua cong viéc v6i cac
yéu cau vé ning luc va cac
hoat dong dao tao tap huén
cho NV nhu thé nao?

- Mtrc do hai long cua doi ngii
NV voi hé thong quan tri theo
két qua cong viéc nhu thé nao?

M6 ta vé viéc CSGD/ Khoa ¢6
vin ban quy dinh vé viéc danh
gia hiéu qua cong viéc cua doi
ngli NV (trong d6 c6 ca cac
quy dinh vé khen thudng va
cong nhan).

M0 ta viéc theo doi, giam sat
va danh gia hiéu qua cong viéc
cua NV dua trén hé théng cac
quy dinh da ban hanh hodc
theo hé théng KPIs cia don vi
(néu co).

Phan tich ngin gon dé thiy
mdi lién hé chat ché giira (1)
hé théng quan tri theo két qua
cong viée voi (2) cac yéu cau
vé nang luc cua NV va (3) cac
hoat dong dao tao nang cao
nang luc danh cho NV.

Trinh bay muirc d¢ hai long cua
NV vé viéc quan tri theo két
qua cong viéc dac biét 1a h¢
théng khen thuéng va cong
nhan cia CSGD/ Khoa va cac
cap c6 tham quyén.

Cac minh chung goi y

Minh chirng so cz‘ip

Minh chiing thir cip

- Hé théng van van quy dinh dé
theo doi, giam sat, danh gia
hi¢u qua cong viéc cua doi ngli
NV*,

- Hé thong dénh gia dong cip va

Bang phan tich/ddi sanh giita
h¢ thong quan tri theo két qua
cong viée voi cac yéu cau vé
nang lyc cia NV va cac hoat
dong dao tao tap huén.
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Minh ching so cf'lp

Minh chirng thir cip

hé théng/co ché thi dua khen
thuong*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc*.

- Cac chinh sach nhan su.

- Céc bdo cdo/ bién ban/ két qua
theo doi, gidm sat va danh gia
hi¢u qua cong vi¢c cua doi ngii
NV*,

-Danh sich NV dugc khen
thuong va cong nhan dot xuét
va hang ndm (néu rd 1y do)*.

- Két qua khao sat y kién cua
NV vé hé théng quan tri theo
két qua cong viéc.

- Ké hoach cong tic hang nim
cua NV.
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TIEU CHUAN 8
NGU'OT HOC VA HOAT PONG HO TRO' NGU'OTHOC

Thé thao
va giai tri

Tai chinh va

Nghé nghiép
hoc béng

va viéc lam

Hb tro SV
Quéc té
sinh vién

Dich vu
ho tror
sinh vién

Hoat dong hd trg NH 1a mot trong nhitng méang hoat dong
quan trong ciia CSGD. Ddi véi hoat dong nay can cho thiy
CSGD/Khoa c6 cdc hinh thyc hoat dong hd tro NH da dang
bao gom:

v' Nhém céc dich vu hd tro vé doi séng (nha o, thé thao giai tri,
tai chinh, hoc bong, cham soc stic khoe. . .);

v' Céc hd tro nham cai thién két qua hoc tap (tu van cta cd van
hoc tap, tu van vé ky nang hoc tap, huéng dan NCKH, thuc
hién luan van...);

v Cac hoat dong nhdm cai thién kha nang co6 viéc lam cua NH
(ngay hoi viéc lam, thuc t€ tai doanh nghiép...);

v Céc dich vu hd trg dic thu di véi NH quéc té.
Cac ngi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cua tiéu

chuan 8:
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Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang,
dwoc céng bé céng khai va dwoc cap nhat

Cau héi chin do4n Noi dung goi y

- Chinh sach tuyén sinh dugc | - Trinh bay céc co so tham khao
don vi xac dinh/ ap dung nhu dé xay dung Chinh séach, tiéu
thé nao? chi tuyén sinh; c6 tham khao
két qua phan tich/ du bao nhu
cau nhan luc; c6 sy tham gia
dong gop ¥ kién cua cac bén
lién quan.

- Phan tich céc chinh sich va
quy dinh/ tiéu chi nay dé cho
thdy su rd rang, tuan thu theo
cac quy dinh hi¢n hanh.

- M6 ta cac hoat dong trién khai
dé thu hut NH.

- Trinh bay s6 liéu thong ké vé
cong tac tuyén sinh trong 5
nam gan day. Ly gidi cac sb
liéu théng ké va sir dung théng
tin nay dé nang cao chat lugng
NH duoc tuyén.

- Chinh sach tuyén sinh c6 dugc | - M6 t& vé viée cac hinh thirc
cong bd cong khai? cong bd cong khai chinh sach
va quy dinh/ tiéu chi tuyén
sinh (d6i tuong, quy trinh thi/
xét tuyén, danh gia dau vao;
ddi tuong thi tuyén, xét tuyén;
d6i twong wu tién,...).
- Chinh séch tuyén sinh ¢ duoc | - M6 ta chinh sach tuyén sinh
ra sodt, cap nhat héng nam? cua CSGD/ Khoa duoc ra soat,
cap nhat hang nim, trong giai
doan 5 nam gan day.
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Cac minh ching goi y

Minh ching so cf'lp

Minh chirng thir cip

- Dé an/ chinh sach tuyén sinh *.

- Cic thong béo/ ké hoach tuyén
sinh, t0 roi, trang thong tin
dién tir cia CSGD/ Khoa*.

- Phan tich va du bdo nhu ciu
nhén luc hang nam*.

- Dir liéu hang nam vé y kién
cia cac bén lién quan trong
viec xdy dung chinh sach
tuyén sinh*.

- Tai lidu tuyén truyén hudng
nghiép, tuyén sinh.

- Béo cdo ra soat, danh gid cong
tac tuyén sinh hing nim

- B4o cdo phan tich xu hudng,
két qua dau vao ctia NH.

- Co s6 dir liéu, thong ké két
qué tuyén sinh*.

- Ban tong hop nhiing thay dbi
trong chinh sach tuyén sinh
cua CSGD trong giai doan 5
nam.

Bdng biéu goi ¥

Bing 8.1.1. Thong ké két qua tuyén sinh

Nim S6 thi sinh diing Sé triin S6 nhép hoc | Piém tuyén
hoc ky vao CTDT tuyén (i g(h ) thuc te dau vao/
: (nguoi) Y 8 (nguroi) thang di€ém

Bing 8.1.2. Tém tit cdc thay doi, cdp nhit trong chinh sdch
tuyén sinh twong wng voi cdc gop y dé xuat cua cdc bén lién quan
trong giai doan 5 ndam gan ddy

Cic thay ddi, cAp nhat

trong chinh sich tuyén sinh

Co s& ciia cac thay doi,
cap nhat (y kien gop y/ dé xuat
cua cac bén liéen quan)
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Tiéu chi 8.2. Cdc phwong phdp va tiéu chi tuyén sinh dwoc

xac dinh ré va dwoc danh gia

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH c6 dugc xac
dinh 16 rang khong?

- Phuong phép va tiéu chi tuyén
sinh ¢6 dugc phd bién cho cac
bén lién quan?

- Tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh c¢6 duoc dugc ra
soat va danh gia?

- Trinh bay cdc ti€u chi va
phuong phap tuyén chon NH
duoc sir dung trong 5 ndm gan
day (phén tich cho thiy su 1&
rang). Tiéu chi va phuong
phép tuyén chon NH duoc thé
hién cu thé, o rang trong dé
an tuyén sinh ctia CSGD.

Mo ta céc hinh thirc cong bd
két qua tuyén sinh, cac quy
trinh tiép nhan NH. ..

Mo ta viec CSGD/ Khoa cé
thuc hién phan tich, ly giai
twong quan gilia cac tiéu chi
tuyén chon NH véi két qua
hoc va thanh cong cua NH va
NH t6t nghiép (néu co).

M ta cac hoat dong hang nim
ra soat, danh gia Tiéu chi va
phuong phéap tuyén sinh/ tuyén
chon ngudi hoc. Lam rd céc
diéu chinh (néu c6) ciing nhu
co s& cho cac diéu chinh nay.

Cac minh chung goi y

Minh chirng so cf'lp

Minh ching thw cz‘ip

- Pé an/ ké hoach tuyén sinh
hing nim (trong d6 néu rd
cac ti€u chi va phuong phap
tuyén sinh)*.

- Co so dir lidu, thong ké két
qué tuyén sinh.

- Dit liéu vé v kién cua cac bén
lién quan trong viéc xay dung,

Bang théng ké, d6i sanh diém
tuyén sinh d4u vao ctia chuong
trinh so voi cac chuong trinh
khac trong va ngoai CSGD.

Bang téng hop thay doi trong
phuong phap va tiéu chi tuyén
sinh trong giai doan viura qua
(k&m co s6 cho cac diéu chinh).
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Minh chirng so cﬁ'lp

Minh ching thw cép

ra soat, danh gia ti€éu chi va
phuong phép tuyén chon NH*,
- Van ban danh gia coéng tac
tuyén chon NH hing nim*.
- B4o c4o phén tich, dé xuit
giai phap ning cao chat
luong dau vao.

Bdng biéu goi y

Bing 8.2.1. Poi sanh két qud tuyén sinh ciia chwong trinh
voi cdc don vi trong hodc ngoai CSGD

Piém

Piém chuan|DPiém chuan| Piém chuan |Piém chuin
chuan dau dau vao cua|dau vao cua| dau vao cua |dau vao cua

Nim vao cia | cac chwong | cac chwong | cac chwong | cac chwong
chuwong | trinh khac | trinh khac | trinh khac | trinh khac
trinh | (trong hodc | (trong hodc | (trong hodc | (trong hoac

danh gia ngoai CSGD )ngoai CSGD)ngoai CSGD)ngoai CSGD

Bing 8.2.2. Tém tit cdc thay doi vé phwong phdp va tiéu chi tuyén
sinh trong giai doan 5 nam gan day

Cic thay d6i, cap nhat
vé phwong phap
va tiéu chi tuyén sinh

Co s6 caa cac thay déi, )
cap nhat (Y kien gop y/ dé xuat
cua cdc bén lién quan...)
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Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sét phu hop vé sw tién bé
trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi Iwong

hoc tap cua NH

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Pon vi c6 hé théng gidm sat
phtt hop vé sy tién bo ciia NH
trong hoc tap va rén luyén
khong?

- Bon vi ¢6 quy trinh giam sét
két qua hoc tip cua NH
khong?

- Bon vi ¢6 co s¢ dir li¢u (cong
cu) gidm sat két qua hoc tap
cua NH khong?

- Céc hoat dong ho trg NH dugc
thuc hién nhu thé nao?

- Két qua cua hoat dong hd trg
NH nhu thé nao?

- Mo ta viec CSGD c6 phan
cong nhiém vu cho bd phan/
can by chuyén trach thuc hién
gidm sat sy tién bd trong hoc
tap va ren luyén, Kkét qua hoc
tap, khéi luong hoc tip cia
NH, canh bao hoc vu.

- Mo ta viec CSGD c6 quy
triinh/ quy dinh vé viéc giam
sat su tién bo trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tép,
khéi luong hoc tap cua NH.

Mo ta viéc CSGD c6 co sé dir
liu (cong cu) lién quan dén
viée theo d&i sy tién bd cua
NH trong hoc tap va rén luyén;
theo ddi ti 1§ cham tién d9, thoi
hoc.

- Trinh bay vé cac hoat dong hd
tro NH c6 hoc luc yéu; cac
hoat dong gitip NH phat trién
hét kha ning cia minh.

- Trinh bay va phan tich cac sb
licu thong ké cho thay hiéu
qua cua hé thong hd trg NH:
VD sb liéu cho théy cO su cai
tién trong Kkét qua hoc tap, rén
luyén cua NH; theo doi ti 1€
cham tién dd, thoi hoc; cac sb
liéu théng ké cho thdy mirc do
hai long ciia NH, GV d6i véi
hé théng giam sat sy tién bod
cua NH.
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Cac minh ching goi y

Minh chirng so cip

Minh chirng thir cip

- Quy ché/quy dinh dao tao*.

- Vin ban quy dinh vé CTDT
dugc phé duyét trong do
quy dinh r& khéi luong hoc
tap cua NH.

- Hé thdng quan 1y theo hoc ché
tin chi*.

- Dit liéu vé két qua hoc tép ctia
NH hang ndm*.

- Céc bao cao va phan hoi vé
két qua, tién do hoc tap va rén
luyén ctia NH*.

- Danh sdch/ quyét dinh can b,
NV duoc phan cong gidm sat
tién bo trong hoc tap ctia NH.

- Ké hoach dao tao cua don vi.

- Théng ké vé sy tién bo trong
két qua hoc tap, rén luyén cia
NH*.

Bdng biéu goi y

Bdng 8.3.1. Tom tiit hé thé’ng gidm sdt sy tién b trong hoc tip
va ren luyén, két qua hoc tap, khoi lwong hoc tdp cia NH

B§ phan/ ca nhan

STT
phu trach

Nhiém vu/
ngi dung

Cong cu/ phin mém
ho trg (néu co)

Hé thdng giam sat cap CSGD

1
2
Hé thong giam sat cap Khoa
1
2
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Tiéu chi 8.4. C6 cédc hoat déng tw van hoc tap, hoat déng
ngoai khéa, hoat déng thi dua va céc dich vu hé tro khdc dé
giup cai thién viéc hoc tap va kha nang cé6 viéc lam cua NH

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- C6 don vi/ bd phan chiu trach
nhiém tu van cac van dé lién
quan t&i NH khong?

- bon vi ¢6 cac hoat dong tu
vén hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé cai
thién két qua hoc tap cuia NH
khong?

- Pon vi c6 cac hoat dong tu
van va cac dich vu hd trg viéc
lam dé cai thién kha ning co
vi¢c lam cua NH khong?

- C4c bén lién quan c6 hai long
v6i hé thong tu van, ho tro cua
don vi khong?

- M6 ta viec CSGD c6 phan
cong trach nhiém cho don
vi/bd phan phu trach tu vin
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua, cac dich vu
hd trg khac va tu van viéc lam
cho NH.

- Mb ta CSGD/ Khoa c6 ké
hoach va trién khai cac hoat
doéng tu van hoc tip, ngoai
khoa, thi dua va cac dich vu
hd tro khac dé gitip cai thién
viéc hoc tap ciia NH.

M5 ta viéc CSGD/ Khoa ¢ ké

hoach va trién khai cac hoat

dong ho tro viéc lam cho NH

(ngay hoi viéc lam, lién hé

thuc tap thuc té; trao doi, hop

tdc véi doanh nghi¢p, nha sir
dung lao dong; tang cuong ky
nang mém,...).

- Trinh bay céc s6 lidu khao sat
NH va NH t6t nghiép vé hai
long vé chét luong, hi€u qua
cac hoat dong tu van hoc tap,
hé tro viée lam. Luu y, dé dap
mg yéu cau tiéu chi thi can
dim bio 6 toi thiéu 75% sb
NH, NH 6t nghiép duoc khao
sat hai long vé cac hoat dong tu
van hoc tap va hd tro viéc lam®.

3 Theo yéu cau tai Cong van sé 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia

Cuc QLCLGD, B¢ GD&DPT
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Cac minh ching goi y

Minh ching so cf'lp

Minh chirng thir cip

- Van ban thanh lap/ giao
nhiém vu cho don vi/ bd
phan chiu trach nhiém tu van
hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg khac *.

- Quy dinh vé tu van hoc tap,
viec lam, hoat dong hd tro
NH*.

- Danh sach, quyét dinh thanh
lap cac cau lac bo, hoi,
nhom,...

- Céc ké hoach, béo céo hang
nam, hinh anh minh ching
CSDG/ Khoa ¢6 to chitc cac
hoat dong ngoai khoa cho NH.

- Danh sach cac co s& dao tao,

cac doanh nghiép/td chirc phdi

hop/lién két véi CSGD trong
viéc hd tro dao tao, thuc hanh,
thyc tap va tuyén dung*.

Két qua phan hoi cia NH vé

chét luong, hi€u qua céc hoat
dong tu van hoc tip, hd tro
viéc lam*.

- Két qua khéo sat tinh trang ¢6
viée 1am cta NH tot nghiép
hang nim va trong thoi gian
déanh gid*.

- Bang tong hop cac hoat dong
NH tham gia vao céc cau lac
bd, cac nhom nghién ctru, cac
hoat dong ngoai khoa, cudc
thi,...*
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Cdc bang biéu goi ¥

Bing 8.4.1. Tom tit cdc hoat dong tw vin, hé tro
nham cdi thién viéc hoc tdp cia NH

Ca nhan/ don vi | Thoi gian

Ten hoat dgng| Tom eattoidung | ) "0 fop trién khai

Bdng 8.4.2. Tom tit cdc hoat dong tw vin, hé tro
nham cdi thién tinh hinh co viéc lam cua NH

Canhan/ don vi | Thoi gian

Tén hoat dong | Tom tat ngi dung phu trich trién khai

Tiéu chi 8.5. Mé6i trwrong tam ly, xa héi va canh quan tao
thuan loi cho hoat déng dao tao, nghién ctru va sw thoai
mai cho ca nhan nguwoi hoc

CAu héi chin do4n Noi dung goi y

- Moi truong tdm ly, xa hoi | - MO t4, phan tich, danh gia moi
co than thién va tao khong | truong tam ly, xa hoi, moi
khi thoai mai cho hoat dong | trudng lam viéc; cho thdy cac
giang day, hoc tap, nghién | moi truong nay than thién, tao
ctru hay khong? khong khi thoai mai dé thuc

hién hoat dong giang day, hoc

tap va nghién ctru.

- Moi truong, canh quan co6 | - MO ta, phan tich, danh gia canh
dam bao sach s&, v€ sinh, an | quan su pham, phan tich tinh
toan, tao su thudn lgi cho | sach s€, v€ sinh, an toan tir do
cac ddi tuong trong toan | tao sy thudn loi cho tat ca cac
CSGD hay khong? déi tugng trong toan CSGD.

- Pon vi ¢6 thu thap/ khao sat | - Mo ta viec CSGD/ Khoa c6
su hai long cua cua cac bén | thuc hién khdo sat/ lay y
lién quan vé moi truong, canh | kién NH va cdc bén lién
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Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

quan khong?

quan vé moéi trudng tam 1y,
xa hoi va canh quan trong
CSGD. Trinh bay cic két
qua khao sat trong 5 nam
gan day va cac hoat dong da
duoc cai thién tr y kién
phan hdi cia cac bén lién
quan.

Cdc minh chung goi y

Minh ching so cz"lp

Minh chimg thir cip

- So d6 bo tri khu hiéu by, gidng
duong, cac phong/ khoa, hdi
truong, thu vién, khu thuc
hanh, thuc tap, ky tic xa*.

- Dit liéu v y té hoc dudng?*.

- Cac bang/ bién pho bién noi
quy/ quy tic Ung XU trong
CSGD*.

- Bién ban kiém tra/ nghiém thu
vé phong chdy chita chay, an
toan hoc duong/ an toan vé
sinh thuc pham*.

- Dir liéu phan hdi cuia NH va
cic bén lién quan vé moi
trudong tam 1y, xa hdi va canh
quan cia CSGD*.

- T chirc cong doan va cac cau
lac bd hoat dong ngoai khoa
danh cho NH.

- Ho so vé tu van tam 1y, hd
tro NH.

-Quy ché vé& an toan trong
phong thi nghi¢m, phong hoc.

- Thong ké két qua khéo sat cac
doi tuong lién quan vé moi
truong, canh quan®.
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TIEU CHUAN 9 ’
CO' SO’ VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Péu ra,

‘\G
Goo két qua hoc tap mong doi
Qé !’/4,4’0
[¢) -
O X
9 Giang day, hoc tap va nghién ctru %,
o |
§ Ngudn |
P 4e Trang thiét bj Méi tnrerng an toan
phuyc vy day va hoc dleid Bk 1 A X
Bao tri (thur vign...) XE SN VASOCK | ity
Tangryen Mo trsomg tam I Khong gian xa hoi

Co sé ha tAng
(Téa nha. phdng hoc..) hoc tryc tuyén

©Living

KET NOI CONG PONG

D¢ trién khai hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru nham dap
tmg CDR cua chuong trinh thi hé thong CSVC cua CSGD/Khoa can

dap (mg ca vé& mat s6 luong ciing nhu chit luong bao gdm:
v/ Hé théng phong chiic nang, phong hoc va céc trang thiét bi
phuc vu day va hoc;

v/ Hé théng thur vién va cac ngudn hoc liéu
v/ Hé théng phong thi nghiém/thyc hanh, c4c trang thiét bi va cac

cong cu;
v Hé thdng ha tang cong nghé thong tin (tai nguyén hoc truc

tuyen);
v' Céc tiéu chuan vé mdi truong tim 1y, xa hoi, an toan va suc

khoe.

Hé théng CSVC can thé hién duoc mbi lién hé chit ché voi
phuong phirc day va hoc. Pong thoi, can dugc cap nhat, bao tri va cai
tién lién tuc nham dap ung yéu cau.

Cac ngi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cua tiéu
chuan 9:
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Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va
cdc phong chirc ndng véi cdc trang thiét bi phu hop dé hé
tror cac hoat dong dao tao va nghién ciru

CAu héi chin do4n Noi dung goi ¥

- Hé théng phong lam viée, | - Mo ta va trinh bay cac s liéu

phong hoc va cac phong chirc
nang gan voi cac hoat dong
cua don vi nhu thé nao?

Tinh ddy da cua hé thdng
trang thiét bi ciia phong lam
viéc, phong hoc, cic phong
churc nang phuc vu hoat dong
hoc tap, giang day, nghién ciu
nhur thé nao?

Muc do cap nhat cua céac loai
phong, trang thiét bi di kém
nhu thé nao?

Két qua phan hdi cta cac bén
lien quan vé viéc s dung
phong hoc, gidng duong va
céc trang thiét bj di kém nhu
thé nio?

vé hé théng phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chuc
nang. Phan tich cac so liéu
nay dé danh gia vé tinh day
da, phu hop véi muc dich su
dung va dam bao ti 1€ dién
tich/ NH theo quy dinh dé hd
tro cac hoat dong dao tao
phuc vu CTDT theo quy dinh
hién hanh.

Mo ta va trinh bay céc s lidu
vé trang thiét bi cua hé thong
phong lam viéc, phong hoc,
cac phong chuc nang. Phan
tich cac 50 liéu nay dé danh
gid vé su day du cua trang
thiét bi & cac phong (bao gom
ca hé théng chiéu sang, thong
gio, an toan,...) dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién
ctru phuc vu CTDT.

Mo ta cong tac ra soat, bd sung,
nang cap hé thong phong lam
viéc, phong hoc, phong chirc
ning va hé théng cic trang
thiét bi.

Mo ta céc hoat dong do ludong
va thu thap y kién phan hdi cta
cac bén lién quan vé muc do
hai Iong voi hé théng phong
lam viéc, phong hoc va trang
thiét bi (c6 thé chi can thu thap
v kién cua cac dbi twong bén
trong CSGD).
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Cdc minh ching goi y

Minh chirng so cﬁ'lp

Minh ching thw cép

-So dd hé théng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chirc nang*.

-Danh muc co s& vat chit
(CSVC), trang thiét bi,...; SO
theo doi tinh trang hoat dong,
str dung,...*

- Ké hoach mua méi va nang
cép CSVC, trang thiét bi.

-Kinh phi danh cho dau tu
CSVC va trang thiét bi hing
nam?®,

- Quy trinh dang ky st dung
phong/trang thiét bi, tan suat
str dung, thoi gian hoat dong/
khong hoat dong, s6 gid van
hanh,...*

-Ké hoach bao tri*.

- Céc bdo cdo khio sat cac
dbi twong c6 lién quan (NH,
hoc vién, GV, can bg) vé hé
théng phong va trang thiét
bi kém theo.

- Théng ké sb luong phong
lam viéc, phong hoc, phong
chtrc ning va trang thiét bj
kem theo.

- Thong ké dién tich phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chuc ndng,... lam can clir xac
dinh ti 1¢ dién tich/ NH cua
CSGD/ CTDT*.

Bang biéu goi y

Bing 9.1.1. Thong ké phong lam viéc, phong hoc
va cdc phong chike ning véi cdc trang thiét bi phuc vu CTPT

S6 lwong | Tong dién Cac loai trang thiég bi/
phong tich So luwgng trang thiet bi
Phong lam viéc
- Loagi phong...
- Logi phong...
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S6 lwong
phong

Téng dién
tich

Cic loai trang thiét bi/
So luwgng trang thiét bi

Phong chirc nang

- Logi phong...

- Logi phong...

Phong hoc

- Loagi phong...

- Loagi phong...

Bing 9.1.2. Tém tit cdc cdi tién, cdp nhit ciia hé thong phong lam
viéc, phong hoc va cdac phong chirc nang trong giai doan 5 nam
twong ting véi cdc gop ¥ dé xudt ciia nguoi siv dung

Nam

Cac diém cai tien, cap nhit

Cic y kién gop y/ dé xuat
cua nguoi sir dung

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdc nguén hoc liéu phu hop va
duwoc cdp nhat dé hé tro’ cac hoat dong dao tao va nghién

ctru

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Thu vién va cac ngudén hoc
liéu cua don vi dugc trang bi
nhu thé nao?

- Trinh bay cac thong tin vé thu
vién, phong doc, phuc vu hoat
dong dao tao va nghién ctu
cua CTDT. Mo ta cac cac dich
vu ma thu vién cung cap cho
nguoi doc. Trinh bay viée lién
két v&i cac thu vién dién tir
cua don vi khac.

- Trinh bay ndi quy/ quy dinh/
huéng dan cua thu vién; cac
trang thiét bj dé hoat dong tai
thu vién (gdm c6: Chd ngdi,
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Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Hé théng theo ddi, quan ly
dit liéu vé hoat dong cua thu
vién nhu thé nao?

- Hé thdng thu vién va ngudn
hoc liéu c6 dugc cap nhat, bo
sung nhu thé nao?

- Két qua khao sat cac bén lién
quan vé nhu ciu va sy hai
long khi str dung thu vién va
cdc ngudn hoc lidu nhu thé
nao? Céc ké hoach céi tién
dwa trén két qua khao sat nay
nhu thé nao?

ban ghé, may tinh/ thiét bi, phan
mém tra ctru, thiét bi in 4n, . ).

- Trinh bay céc thong tin, s6 liéu
théng ké vé hoc liéu cua CTDT
(tai lidu bat budc) bao gdm gido
trinh, tai liéu, sach tham khao
(ban clmg/ ban mém bao dam
quy dinh v& s& hitu tri tué).

- M6 ta hé théng theo ddi, quan
1y dir lidu vé hoat dong cua thu
vién dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién curu.

- Mo ta viéc cap nhat cac tai licu,
hoc li¢u (ban in va dién t),
trong d6 c6 tham khao nhu cau
cta nguoi st dung phuc vu dao
tao va nghién ctru. Trinh bay
kinh phi dugc phan bd cho thu
vién hang nam.

- M6 ta cac hoat dong thu thap y
kién phan hdi vé hoat dong cua
thu vién va cac hoc liéu lién
quan dén CTDT. Trinh bay cic
két qua vé mirc d6 hai long ciia
cac bén lién quan va cac hoat
dong cai tién cua thu vién trén
co sO c6 xem xét cic y kién
phan hdi ciia ngudi st dung.

Cac minh chung goi y

Minh ching so cz‘ip

Minh chiing thir cip

- So'dd bd tri thur vién*.
- Pé cuong chi tiét hoc phan*.
-Vin ban huéng dan, quy

- Théng ké danh muc séach, gido
trinh, tai li¢u, hoc liéu phuc vu
CTDT*.

- Thong ké sb lugng sach trén
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Minh chiing so cip Minh chirng thir cip

dinh cua thu vién; hé théng | mdi dau sach, gido trinh phuc vu
theo doi viéc stir dung tai liu | CTDT.
cua thu vién*. - Bang tom tat cAc cai tién cua thu

-Danh muc dau sach, tai | vién trong giai doan 5 nim
liéu va cac trang thiét bi | twong img vdi cac y kién gop ¥/
trong thu vién*. dé xuat ciia nguoi st dung.

- Vin ban vé ké hoach phat
trién, nang cép thu vién.

- C4c vin ban dé xuit nhu
ciu, cac ké hoach, du
toan, hoa don, thanh quyét
todn cac khoan dau tu cho
thu vién (sach, bao, tap
chi, tai ligu,...)*.

- Bao c4o vé tan sudt sir dung
thu vién va sach*.

-Bao cao két qua danh
gia/phan hdi ciia NH, GV va
cac bén lién quan vé mic do
phu hop cua thu vién va céac
ngudn hoc liéu trong viéc hd
trg cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.

- Danh muc gido trinh, tai liéu,
sach tham khao dugc cap
nhat hang niam trong chu ky
danh gia*.

- Chinh sach vé an toan phong
tranh chay/nd. Ké hoach tmg
phé khan cép.

-Ké& hoach trién khai cac
hoat dong cai thién sau khi
lay ¥ kién khao sat cua
nguoi su dung.
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Bang biéu goi y

Bing 9.2.1. Thong ké nguén hoc liéu thuw vién phuc vu CTDT

So

Noi dung lwgng

Ghi cha

Dung chung | Riéng cua CTDT

Thu vién/ Trung tdm hoc
liéu cua CSGD

S6 phong doc

S6 cho ngoi doc

S6 may tinh cta thu vién

W N =

S luong hoc ligu

- Pau sach

- Ban sach

- Tap chi

- E-book

86 thu vién dién ti lién
5 | ket ngoai CSGD

II

Phong Tu liéu Khoa/
B6 mon

1 |Sé phong

2 |Sb dau sach

- Tiéng Viét

- Tiéng nude ngoai

3 [S6 ban sach

- Tiéng Viét

- Tiéng nude ngoai

Bing 9.2.2. Cdc cdp nhdt, cdi tién ciia Thw vién twong ikng véi cdc
gop y dé xuat ciia ngwoi sir dung trong giai doan 5 nam gan day

Nam

Cac diém cap nhat, cii
tién cda thw vién

Cic y kién gép y/ dé xuat
cia nguoi sir dung
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bj
phu hop va dwoc cap nhat dé hé tro cac hoat déng dao
tao va nghién coru

Cau héi chin do4n Noi dung goi ¥

- Céc phong thi nghiém, thuc | - Trinh bay va théng ké cac
hanh va trang thiét bi c6 lién | phong thi nghiém, thyc hanh va
quan d&én CTDT duoc trang | trang thiét bi c6 lién quan dén
bi nhu thé nao? CTDT. Phan tich cho thay tinh

day du, phu hop v6i muc tiéu
dao tao/ str dung cua cac phong
thi nghiém, thyc hanh va trang
thiét bi, hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

- Hoat dong theo ddi, quéan ly | - Mo ta hoat dong theo doi, quan
va danh gia hi€u qua viéc st | 1y va danh gid hi€u qua viéc su
dung cac phong thi nghiém, | dung cac phong thi nghiém,
thyc hanh va trang thiét bi | thyc hanh va trang thiét bi. Luu
nhur thé nao? ¥ can c6 nguoi phuy trach phong

thi nghiém, thyc hanh; c¢6 ho so

theo doi, quan ly va danh gia
hiéu qua viéc str dung céac trang
thiét bi.

- Van d¢&/ chinh sach dam bao | - M6 ta va phan tich vé van dé&/
an toan, suc khoe, moi| chinh sach dam bao an toan, strc
truong...trong phong thuc | khde, mdi truong...trong phong
hanh/thi nghiém nhu thé | thuc hanh, thi nghiém; ké hoach
nao? g pho khén cép.

- Viéc nang cap, bd sung trang | - Mo ta quy trinh va hoat dong
thiét bi cho phong thi| duy tu, bao dudng va cap nhat/
nghiém, thyc hanh dugc thuc | nang cap cac trang thiét bi trong
hién nhu thé nao? phong thi nghiém, phong thuc

hanh dé dap tmg nhu cau vé dao

tao va nghién ctru.

- Két qua khéo sat cac bén lién | - Mb ta cac hoat dong thu thap y
quan vé nhu cau va sy hai | kién phan hoi vé cac phong thi
long khi sir dung cac phong | nghiém, thyc hanh va trang thiét
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Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

thi nghiém, thyc hanh va
trang thiét bi nhu thé nao?
Cac ké hoach cai tién dua
trén két qua khao sat nay nhu
thé nao?

bi lién quan dén CTDT (muc do
dap tmg yéu cau, tinh hién dai,
su phu hop voi muc ti€u va
CPR hoc phan). Trinh bay cac
Kkét qua thu dugc va cac hoat
dong da cai tién trén co s co
xem xét ¥ kién phan hdi cta cac
bén lién quan.

Cdc minh chung goi y

Minh ching so cz"lp

Minh chimg thir cip

- So d6 phong thi nghiém,

phong thuc hanh*.
- Tai liéu hudng din, quy
dinh cia phong thi

nghiém, thyc hanh*.

- Nhat ky su dung trang
thiét bi*.

- Bao cao tong hop vé viée sir
dung trang thiét bi (tan suat
st dung, tho1 gian hoat dong,
sO gio van hanh...)*,

- Tong hop kinh phi da dau tu
mua sam, stra chita, bao
dudng trang thiét bi*.

- Dir liéu phan hoi ciia NH va
cac bén lién quan vé phong
thi nghiém, thuc hanh va cac
trang thiét bi*.

- Thiét bj bao ho va quy trinh
phong chay chira chay*.

- Huéng dan an toan trong
phong thi nghiém/ phong
thuc hanh*.

Théng ké danh muc trang
thiét bi cta phong thi
nghiém, thuyc hanh phuc vu
dao tao va NCKH*.

Théng ké Danh muyc céc trang
thiét bi duoc cap nhat héng nam
trong giai doan danh gia*.

Tong hop kinh phi hang nim
danh cho céc hoat dong stra
chita, bio dudng, ning cp
trang thiét bi cta phong thi
nghiém/thuc hanh.

Béang tom tit cic cai tién cia
phong thi nghiém, thuc hanh
trong giai doan 5 nam tuong
tng voi cac y kién gop y/dé
xuit clia nguoi st dung.
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Bdng biéu goi y

Bing 9.3.1. Thong ké danh muc trang thiét bi
ctia phong thi nghiém, thuc hanh

g4 | Muc dich, | Dign tich So6 lwong/
STT Tén Juwon doi twong | sanxdy | loai trang
N8| sirdung |dung (m?)| thiétbi
Phong thi nghiém...
Phong thuc hanh...
Xudng thyc tap...

Bing 9.3.2. Cdc thay déi, cdi tién ciia phong thi nghiém,
thuc hanh twong irng voi cdc gop y dé xudt cua nguoi s dung
trong giai doan 5 nam gan ddy

Nam

Cic diém thay doi, cai tién
cua phong thi nghiém, thuc hanh

Cacy kién gop y/ dé
xuat ciia nguwoi sir dung

Tiéu chi 9.4. Hé théng céng nghé théng tin (bao gém ca co’
s& ha tang cho hoc tap truc tuyén) pha hop va dwoc cap
nhét dé hé tro’ cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Hé théng cong nghé thong
tin cua don vi dugc trang bi
nhu thé nao?

- Mirc d6 dap Ung cua hé
thong cong nghé thong tin
nhu thé nao?

- Quy dinh vé bao mat, an
toan... cua hé thong cong

- Mb ta vé& hé théng cong nghé
théng tin (bao gébm hé thong
mdy tinh, phan cing, phan
mém, hé thong mang Internet,
trang thong tin dién tu,...). Mo
ta hé théng day va hoc truc
tuyén ma CSGD trién khai.

- Phan tich muc d§ dap tng cua
hé thong nay dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ctru.

- Phéan tich tinh on dinh, an toan
ctia hé thong cong nghé thong
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Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

nghé thong tin nhu thé nao?

Tinh cap nhat cia hé théng
cong ngh¢ thong tin nhu
thé nao?

Két qua khao sat cac bén lién
quan vé nhu cAu va sy hai
long v& mirc do6 dap ung
(ddy du va cap nhat) cua hé
théng cong nghé thong tin
nhu thé nao? Céac ké hoach
cai tién dua trén két qua
khao sat nay nhu thé nao?

tin dé hod tro cac hoat dong dao
tao va nghién curu.

Mo ta cong tac stra chita, duy
tu, bdo dudng va cap nhat h¢
théng cong nghé thong tin dé hd
tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.

M6 ta hoat dong 14y ¥ kién phan
hoi cuia NH va cac bén lién
quan Ve muc d§ dap ung nhu
cau vé dao tao va nghién ctru
cta hé théng cong nghé thong
tin. Trinh bay cac két qua thu
dugc va cac hoat dong cai tién
trong 5 ndm gan day.

Cac minh chung goi y

Minh chirng so cs?'lp

Minh chiing thi cip

SO sach theo ddi viéc van
hanh va bao tri phong may
tinh, phan cimg, phan meém
va cic mang truyén thong,
phong hop truc tuyén, trang
thong tin dién tir™.

Van ban phan cong by phan/
ngudi phu trach hé théng
cong ngh¢ thong tin *.

Thiét bi bdo mat va ban
quyén; phong chdng virus. ..
Quy dinh vé bao mat, an toan
cia hé thong cong nghé
thong tin.

Vin ban vé ké hoach dinh ky
bao tri, ndng cap, bd sung
may tinh va phan mém
chuyén dung*.

Théng ké s lidu vé hé théng
méy tinh, phan ctng, phan mém
va thiét bi cong nghé thong tin,
trang thong tin dién tir*.

Bang tom tat cac cai tién ciia hé
thong cong nghé thong tin trong
giai doan 5 nam twong umg voi
cac v kién gop ¥/ dé xuét cua
cac bén lién quan.
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Minh ching so Cf’lp

Minh chirng thir cip

- Danh muc may tinh, phan
cing, phin mém duoc cip
nhét hiang nim trong chu ky
danh gia*.

- B4o céo thong ké vé tan suat
str dung*.

- Bdo cdo/ dit liéu vé két qua
danh gi&/ phan hoi cua NH,
GV va cdc bén lién quan *.

Bdng biéu goi ¥

Bing 9.4.1. Cdc thay déi, cdi tién ciia hé thong cong nghé thong tin
twong ung voi cdc gop y dé xudt cia nguoi su dung
trong giai doan 5 nam gan ddy

Nam

Cic diém thay doi, cai tién
ctiia hé thong cong ngh¢ thong tin

Cac y kién gop y/ dé
xuat ciia nguoi sir dung

Tiéu chi 9.5. Céc tiéu chuan vé méi trwwong, strc khoe, an
toan dwoc xac dinh va trién khai c¢6 Iwu y dén nhu cau dac

thu cta ngwoi khuyét tat

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Cic chinh sach, quy dinh,
tiéu chuin vé méi truong, sirc
khée, an toan nhu thé nao?

- Pon vi c6 trién khai thuc
hién cac quy dinh/ tiéu chuan
vé moi trudong, stc khoe va
an toan?

- Bon vi c6 chinh sach, cac
tién ich dac biét danh cho

- Trinh bay cac chinh sach, quy
dinh/ tiéu chuén vé moi trudng,
suc khoe, an toan.

- M5 ta viée trién khai thuc hién
cac quy dinh/ tiéu chuan vé moéi
trudng, sirc khoe va an toan dé
dam bdo an toan cho con nguoi
va CSVC cta CSGD.

- M6 ta cac tién ich danh cho
ngudi can sy trg giap, VD nhu
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Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

ngudi can su tro giup nhu
thé nao?

Pon vi c6 khao sat y kién cac
bén lién quan vé vé an toan,
vé sinh moi truong? Két qua
va cac bién phap cai tién chat
lwong sau khao sat nhu thé
nao?

ngudi khuyét tat. ..

Toém tat y kién phan hdi cac bén
lién quan (NH, GV, can bJ,...)
vé an toan va vé sinh moi
truong; co luu y dén nhu ciu
dac thu cua nguoi cAn su trg
gitp. Cac hoat dong va ké
hoach cai tién c6 xem xét cac ¥
kién phan hoi.

Cdc minh chung goi y

Minh chig so cip

Minh ching thir cip

Cac van ban quy dinh tiéu
chi vé moi truong, suc khoe,
an toan do CSGD ban hanh*.
Dit liéu vé tap huén/ dién tap
cac bién phap tng pho khan
cép véi cac tai nan lao dong,
chay nd, ngd doc thuc pham
hodc xir 1y cac tinh hudng vé
mdi truong, suc khoe va an
toan hang nim*.

Cac ké hoach kiém tra an
toan, v€ sinh mdi trudng.

Céc bao céo tong két/ so két
danh gia viéc thuc hién tiéu
chudn vé& méi truong, sic
khoe, an toan,...

Chinh sach, tién ich danh cho
ngudi can su tro gip.

Bédo cdo/ Dir liéu phan hoi
cuia NH va cac bén lién
quan vé moi trudng, sic
khoe, an toan (dac biét cac
phan hdi tir cac ddi tuong
can sy trg gitp)*.

Bang tom tat cac thay doi, cai
tién vé chinh sach, quy dinh, tiéu
chuan vé moi truong, strc khoe,
an toan trong giai doan 5 ndm
twong tmg voi cac y kién gop ¥/
dé xuét clia cac bén lién quan.
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Bdng biéu goi y

Bing 9.5.1. Cdc cdc thay déi, cdi tién vé chinh sdch, quy dinh,
tiéu chudn vé moi truong, swc khoe, an toan twong wng vdi cdac gop
y dé xudt cua cac bén lién quan trong giai doan 5 nam gan ddy

Cic thay ddi, cai tién vé chinh sach, quy |Cac y kién gép
Nam | dinh, tiéu chuan lién quan den van dé méi | y/ de xuat cia
truong, strc khée, an toan trong CSGD | ngudi sir dung
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TIEU CHUAN 10

NANG CAO CHAT LUONG
DANH GIA
v v v v
i KET QUA HQC TAP CHUONG TRINH
CAC BEN LIEN QUAN MONG BO' PAO TAO CAC NGUON LUC
Nhu cu Nha truong Thiét ke Co s vat chét
b > chuong trinh | ) [ v trang thiét bi
plura Chuong trinh o e
Caéc dich vu hé tror
Su hai long 4 Mbn hoc 4 :a%aig?:g% 4
i - Cac sén pham
Co ché thu thap xi Kiém tra, e
thong tin Bai gidng danh gia sinh vién nghién et khoa o
A ry A A

CAI TIEN © Living Better

Tiéu chudn 10 c6 mbi quan hé chat ché vaéi tit ca cac tiéu chuin
khéc, chu trong dén hé théng BDCL bén trong va céc quy trinh BDCL.

Nang cao chat luong 13 viée trién khai cac sang kién mot cach co
ké hoach nhim muyc tiéu dam bao va cai tién chat luong. Day 14 qua
trinh lién tuc nd luc cai tién va ap dung cac thuc tién tot (best
practices). Su tin tuong ctiia NH ciing nhu cac bén lién quan khac dbi
vé1 CSGD dai hoc duge xay dung va duy tri thong qua cac hoat dong
bao dam va cai tién chat luong. Cac hoat dong nay gitp dam bao ring
chuong trinh duogc thiét ké tot, dugc theo ddi thuong xuyén va dinh ky
ra soat, qua d6 dam bdo tinh cép nhat va phu hop.

Hoat dong bao dam va cai tién chét lugng chuong trinh bao quit
tit ca cac hoat dong lién quan dén chuong trinh, tip trung vao cac
méng nhu minh hoa & so d6 trén, gdm:

e CDR;

o CTDT;

e Cac nguén Iuc dé dam bao van hanh, cai tién chuong trinh;

e Hé théng thu thap va sir dung thong tin phan hdi tir cic bén

lién quan dé cai tién hoat dong.
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Céc mang trén can dugc theo doi thudng xuyén, dinh ky ra soat

va cai tién.

Cac nfi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cia tiéu

chuén 10:

Tiéu chi 10.1. Théng tin phén héi va nhu cau cua cdc bén
lién quan dwoc st dung lam cdn ctr dé thiét ké va phat

trién chwong trinh CTDH

Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Pon vi c6 hé théng thu thap
théng tin phan hdi tir cac bén
lién quan dé 1am co s¢ thiét
ké va phat trién CTDH
khong?

- Y kién cac bén lién quan co
dugc tham khdo/ su dung
trong qua trinh thiét ké va
phat trién CTDT khong?

- Trinh bay hé théng, quy trinh

thu thap thong tin phan hdi tir
cac bén lién quan dé lam co s&
thiét ké va phat trién CTDH; lap
bang théng ké cac ddi tuong
dugc khao sat (co lién hé véi
tiéu chi 1.3, 3.3).

Phan tich vai tro cua hoat dong
khao sat nhu cau va lay y kién
phan hdi cac bén lién quan trong
qué trinh thiét ké va phat trién
CTDH; m6 ta quy trinh xu ly co
s¢ dir liéu phan hdi dé 1am can
clr thiét ké, diéu chinh, cai tién
CTPT; lap bang théng ké
nhitng thay d6i trong CTDH da
dugc thuc hién dya trén y kién
phan hoi ciia céc bén lién quan
trong 5 nim gan day (c6 thé lién
hé sang tiéu chuan 3).

Cac minh chung goi y

Minh ching so cép

Minh chimg thir cip

- Van ban giao nhiém vu/ quy
trinh thyc hién vi¢c thu thap
thong tin phan hoi tir cac

Ban gi6i thiéu tom tit hé thong
thu thap thong tin phan hoi tir
céc bén lién quan dé thiét ké va
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Minh ching so cf'lp

Minh chirng thir cip

bén lién quan dé xdy dung
va phdt trién CTDH*.

- Céc phiéu khao sat/dir liéu
khao sat/ bao cdo khao sat
liy v kién phan hdi cac bén
lién quan dé xay dung va
phat trién CTDH*.

- Céc ndi dung phan hoi vé
CTDH cua céac bén lién
quan’*.

- Céc van ban/tai liéu vé dicu
chinh/ thim dinh kém theo
cac phién ban cii va méi cua
CTDPT, CTDH trong chu ky
danh gia*.

- Bang thong ké nhu cau cia
cac bén lién quan trong chu

ky danh gia*.

phat triéen CTDH; thong ké két
qua khao sat cua timg dbi tugng
trong giai doan 5 nam (nén trinh
bay so d6 hinh cot dé thé hién xu
hudng); MC hoat dong khao sat
(bao quat du chu trinh PDCA:
phiéu khao sat, ké hoach, bao
céo két qua khao sét...)

Tom tit cac bién ban hop ¢ dé
cap dén viéc str dung két qua
khéo sat ¥ kién phan hdi cac bén
lién quan dé diéu chinh CTDH.

Bdng biéu goi y

Bing 10.1.1. Théng ké hoat dong khdo sdt

Hinh thirce
(Phiéu,
phong van,
online, hoi
thao, ...)

Poi
tuong
Kkhao

sat

Muc
dich

Kkhao
sat

Piu
mdi
trién
khai

STT

S Thoi gian b:[‘en mel,
O | trién Khai [*2" ,ql,lfm Y
lwgng et ke thoil €@ lién
nguoi ( gL xe 701 quan (quy
> 1. | diém khao | ;.
traloi | .7, dinh, quy
., |satvatnh | . .
khao sat] dinh k& trinh, huong
mhky) | 2 )
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Bing 10.1.2. Théng ké thay déi/diéu chinh ciia CTDT
(cdu triic, ngi dung hoc phan, phwong thire day va hoc...)
trong giai doan 5 nam gan ddy

N6i dung thay

Nam | 14 didu chinh

Ly do, co' s¢ cia cac thay d6i/ diéu chinh
(Y kién gop y/dé xuat cua cac bén lién quan...)

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phét trién CTDH dwoc thiét
Iap, dwoc danh gia va cai tién

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH c¢6 dugc xay
dung va ban hanh?

- Hoat dong ra soat, danh gia
qué trinh thiét ké va phat
trién CTDT c¢6 duoc dinh ky
trién khai?

- Pon vi ¢6 lay y kién phan
hdi ctia GV va céc bén lién
quan vé quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH khong?

- Trinh bay quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH (c6 lién hé véi
tiéu chi 3.1, 3.3).

- Trinh bay hoat dong ra soat va
danh gia qua trinh thiét ké va
phit trién CTDT, thong ké
nhitng diéu chinh/ cai tién da
trién khai lién quan dén quy trinh
thiét ké va phat trien CTDH.

- Trinh bay hoat dong liy ¥ kién
phan hoi clia cac bén lién quan
vé quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH; viéc su dung cac
gop ¥ dé cai tién quy trinh.

Cac minh chung goi y

Minh ching so cz‘ip

Minh chirng thir cip

- Vian ban quy dinh vé quy
trinh  thiét ké va phat
trién CTDH*.

- Phiéu khao sat/ dit liéu khao
sat/bdo cao khao sat liy y
kién phan hoi cia cic bén
lién quan vé quy trinh thiét
ké, phat trién CTDH*.

- Cac bién ban danh gid/ ra

- Phiéu khdo sat/ dit li¢u khao sat/
téng hop bao céo khao sat 1iy ¥
kién phan hdi cia GV va cac
bén lién quan vé quy trinh thiét
ké, phat trién CTDH trong 5
nam gan day.
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Minh chiing so cip Minh chirng thir cip
sodt/ cai tién/ thAm dinh
quy trinh thiét ké, phat
tricn CTDH*.

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc ddnh gia két qua
hoc tap cua ngwdi hoc dwoc ra soadt va danh gia thwong
xuyén dé dam bao sw twrong thich va phu hop véi CODR

Céau héi chian doan No6i dung goi y

- Bon vi c6 quy dinh vé viéc ra | - Mo ta hoat dong ra soat, danh
soat, danh gia qua trinh day - | gid qua trinh day - hoc va quy
hoc khong? dinh tuwong ung; théng ké

nhiting cai tién d3 thuc hién

trong 5 nim gan day dua trén
két qua ra soat, danh gia dé
dam bao sy phu hop va tuong
thich vo1 CBR (c6 lién hé voi

tiéu chi 4.2).

- Pon vi c6 quy dinh vé viéc ra | - Trinh bay hoat dong ra soat,
soat, danh gid hoat dong | danh gia hoat dong danh gia két
danh gia két qua hoc tap ciia | qua hoc tip NH va quy dinh
NH khong? twong ung; théng ké nhiing cai

tién da thuc hién trong 5 nam

gan day dua trén két qua ra sodt,
danh gia & dam bao sy phi hop
va tuong thich véi CDR (c6 lién

hé véi ti€u chi 5.1, 5.3).

- Pon vi ¢6 ly ¥ kién phan héi | - M6 ta va phan tich vai tro ciia
cia GV, NH va cic bén lién | hoat dong iy ¥ kién phan hoi
quan vé qua trinh day - hoc | cua cac bén lién quan vé qud
va danh gia két qua hoc tap | trinh day va hoc va danh gia két
NH khong? qua hoc tap cua NH ddi véi viée

cai tién chét luong; thong ké két

qua khao sét ¥ kién phan hoi cia
cac bén lién quan vé qua trinh
day - hoc va hoat dong danh gia

két qua hoc tap cua NH trong 5

nam gan day.
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Cac minh ching goi y

Minh ching so cf'lp

Minh chirng thir cip

- Cac van ban quy dinh/ hudng
dan ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc; danh gia két qua
hoc tap*.

- Cac bién ban ra soat/ danh gia
qua trinh day - hoc va danh gia
két qua hoc tap cua bd mon/
khoa/ CSGD*.

- Cac bién ban/ tai ligu tham
dinh sy twong thich va phu
hop cua qua trinh day - hoc,
danh gia két qua hoc tap
voi CDR*.

- Dir liéu phan hdi cua cac bén
lién quan vé qua trinh day -
hoc va két qua hoc tap*.

- Théng ké nhitng cai tién da
thyc hién trong 5 nim gan day
dua trén két qua ra soat, danh
gid qua trinh day va hoc, hoat
dong danh gia két qua hoc tap
NH; minh ching tuong tng
(d¢ cuong hoc phan trudc va
sau khi cai tién...).

- Théng ké két qua khao sat y
kién phan hoi cia céc bén lién
quan vé qua trinh day - hoc va
hoat dong danh gia két qua
hoc tap NH trong 5 nim gin
day.

Bdng biéu goi y

Bing 10.3.1. Théng ké nhitng cdi tién da thue hign
trong 5 nam gan ddy dwa trén két qua ra sodt

Cac dieém thay
doi, cai tien

Co s6 ciia cac thay doi, cap nhat (Y kién
gop Y/ de xudt cua cac bén lién quan...)
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Tiéu chi 10.4. Céc két qua nghién ciru dwoc sir dung dé
nang cao chat lwong hoat déng day va hoc

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Pon vi ¢ cac dé tai NCKH
lién quan dén hoat dong day
va hoc khong?

- Céc két qua NCKH c6 dugc
ap dung, chuyén tai thanh noi
dung giang day trong CTDT
khong?

- Céc két qua NCKH c6 duoc
st dung dé cai tién hoat dong
giang day cua GV va hoat
dong hoc tap cuia NH khong?

- Trinh bay chinh sach cua CSGD
dbi voi hoat dong NCKH; théng
ké sb luong cac dé tai NCKH
lién quan dén hoat dong day hoc
trong 5 nam gan day.

- Trinh bay viéc 4p dung, chuyén
tai két qua NCKH vao noi dung
giang day trong CTDT; thong
ké cac két qua NCKH da duoc
chuyén tai thanh ndi dung giang
day trong 5 nam gan day.

- Trinh bay viéc str dung két qua
NCKH dé cai tién chat luong
day va hoc; théng ké nhing cai
tién trong hoat dong day va hoc
dua trén két qua NCKH.

Cdc minh chung goi y

Minh ching so cz"lp

Minh chimg thir cip

- Ho so cac dé tai NCKH*.

- Thong tin vé két qua nghién
ctru, san phim cac dé tai
NCKH duoc su dung dé cai
tién viéc day va hoc*.

- Cac hoi nghi, hoi thao, sang
kién kinh nghiém,... dé pho
bién, 4p dung két qua
NCKH*.

- Théng ké cac két qua NCKH da
duoc chuyén tai thanh ndi dung
giang day trong 5 nam gén day
va minh ching tuong ung.

- Théng ké nhitng cai tién trong
hoat dong day va hoc dua trén
két qua NCKH va minh ching
tuong ung.
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Bang biéu goi ¥
Bing 10.4.1. Théng ké cdc sin phim NCKH ciia GV dwgc irng
dung trong hoat dong day va hoc

Tén deé tai Thé loai Hinh thire siv

NCKH/ bai | .. (bai bdo, }111(;; dung (t3i licu tham
STT| baokhoa | .. |Nam| anpham P’ khao, case study,
hoc/ 4n pham s khoa dap d6i méi phuong
khoa hoc... hoc...) ung phap giang day...)

Bing 10.4.2. Théng ké cdc két qua NCKH dd dwgc chuyén tii
thanh nji dung giing day trong 5 nim gin diy

Cic két qua NCKH Co 56 cua cac thay dgx)i, )
Nam da duwgc chuyén taii cdi tién (Y kien gop y/ dé xuat
thanh ngi dung giiang day cua cdc bén lién quan...)

Tiéu chi 10.5. Chat lwong céc dich vu hé tro va tién ich (tai
thw vién, phong thi nghiém, hé théng céng nghé théng tin
va cdc dich vu hé tro’ khdc) dwoc ddnh gid va cai tién

CAu héi chin do4n Noi dung goi y

- Van ban quy dinh vé& quy | - M6 ta quy trinh danh gia chét
trinh d4nh gia chat luong cac | luong cac dich vu hd trg va tién
dich vy hd tro va tién ich c6 | ich (tai thu vién, phong thi
duogc xay dung va ban hanh? nghiém, hé théng coéng nghé

thong tin va céc dich vu hd tro

NH nhu tr van NH, cong tac

sinh vién, cac hoat dong ngoai

khoa...) va quy dinh tuong ting.

- Hoat dong danh gia/ gidm | - Trinh bay hoat dong danh gid/
sat chat lugng cac dich vu | gidm sat chét luong céc dich vu
hd tro va tién ich c6 dwgc | hd tro va tién ich; thong ké
trién khai khong? nhiing cai tién da trién khai dua
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- Két qua danh gia/giam sat
c6 dugce sur dung dé cai tién
chét luong?

- Pon vi ¢6 lay ¥ kién phan
héi cac bén lién quan vé chat
luong cac dich vu hd tro va
tién ich?

trén két qua danh gid/giam sat.

Mo ta va phan tich vai tro cta
viéc ldy y kién phan hdi cac bén
lién quan d6i véi viée cai tién
chat luong cac dich vu hd tro va
tién ich; théng ké két qua khao
sat ¥ kién phan hoi cac bén lién
quan trong 5 ndm gan day.

Cdc minh chung goi y

Minh ching so cip

Minh ching thir cip

- Vin ban quy dinh vé viéc
danh gia chét lugng céc dich
vu hd tro va tién ich*.

- Dir liéu danh gia, két qua
khao sat/danh gia cac dich
vu ho tro va tién ich*.

- Céc bién ban/ két luan/ quyét
dinh/héa don chung tir lién
quan dén céi tién chat luong
cac dich vu hd tro va tién ich*.

- Thong tin vé két qué cai tién
chit lugng cac dich vu hd trg
cia thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTTva
cac dich vu hd trg khac*.

Phiéu khao sat/ dit liéu khao sa/
tong hop bao cao khao sat lay
kién phan hoi cua cac bén lién
quan vé chét luong cac dich vu
hd tro va tién ich trong 5 nim
gan day.

Théng ké nhiing cai tién vé dich
vu hd trg va tién ich cua thu
vién, phong thi nghiém, hé
théng cong nghé thong tin... da
thyc hién dua trén két qua ra
sodt/ khao sat ¥ kién phan hoi
cac bén lién quan trong 5 nam
gan day va MC tuong tng.

Bang biéu goi y

Bing 10.5.1. Bing thong ké chit lwong cdc dich vu hé tro dwgc cdi
tién dwa trén két qua danh gid, gidm sdt trong 5 niam gan day

Cac diém thay

Nam Re _os sek
doi, cdi tieén

Co's0 cua cac thay déi, cap nhat (Y kién
gop y/dé xuat cua cac bén lién quan...)
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Tiéu chi 10.6. Co’ ché phan héi cua cdc bén lién quan cé
tinh hé théng, dwoc danh gia va cai tién

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Pon vi trién khai thu thap y
kién phan hdi va gop ¥ cua
nhiing ddi tuong nao? Muc
tiéu, hinh thtc va chu ky lay
¥ kién?

- Pon vi ¢6 quy dinh cy thé vé
co ché thu thap ¥ kién phan
héi ctia cac bén lién quan?

- Pon vi ¢6 thong bao dén cac
bén lién quan vé nhiing cai
tién da trién khai dua trén y
kién phan hdi khong?

- Pon vi ¢6 thuc hi¢n danh gia
co ché thu thap ¥ kién phan
héi/ gop ¥ cua cac bén lién
quan?

- Mb ta khai quat hé thong thu

thap ¥ kién tir cac bén lién quan
cia CSGD. Lap bang thng ké
cac d6i twong, ndi dung, hinh
thirc va chu ky khao sat.

Trinh bay va phan tich h¢ thong
cac van ban quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu cua don vi trong
viéc thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan; cac van
ban quy dinh/huéng dan, cong
cu va phuong phap thu thap, xtr
Iy va sir dung thong tin phan hoi
cia cac bén lién quan. Viéc
phén tich can 1am 16 hoat dong
thu thap y kién phan hoi duoc
trién khai mét cach co hé théng,
co tinh dinh ky, phuong phép va
hinh thtc liy ¥ kién da dang,
cong cu str dung co do tin cdy
cao, d6i sanh duoc v kién cta
cac bén lién quan va su dung y
kién thu thap dugc dé cai tién.

Mo ta hoat dong théng bao dén
cac bén lién quan vé nhimng cai
tién d trién khai dua trén y kién
phan hdi.

Trinh bay hoat dong danh gid/
ra sodt co ché thu thap y kién
phan hdi/ gop y ctia cac bén lién
quan va viéc sir dung két qua
danh gia/ra soat dé cai tién.
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Cac minh ching goi y

Minh chiing so cip Minh chirng thir cip

- Van ban quy dinh vé chirc | - Ban gi6i thiéu tom tit hé théng
nang, nhi¢m vu cua don vi/by | thu thap thong tin phan hoi tur
phan thu thap thong tin phan | cac bén lién quan (d6i twong
héi ctia cac bén lién quan*. khao sat, muc tiéu khao sat,

- Cac vian ban quy dinh/| phuong thic khao sat, chu ky
huéng dan quy trinh, cong | khdo sat, don vi phu trach,...);
cu va phuong phap thu thap, théng ké két qua khao sat cua
lya chon, xur ly, so dung | tung ddi tuong trong giai doan
thong tin phan hoi cua cac | S5 nam (nf%n :fﬁnh bay so do
bén lién quan*. hinh c6t dé the hién xu hudng);

MC hoat dong khdo sat bao

quét da chu trinh PDCA (phiéu

khao sét, ké hoach, bao céo két

qua khao sat...).

- Céc thong bao dén cac bén
lién quan vé nhimng céi tién da
trién khai dwa trén y kién
phan hoi.

- Thong tin vé két qua danh
gia va cai tién vé co ché
phan hoi*.

Bdng biéu goi ¥

Bing 10.6.1. Bing thong ké co ché phin héi ciia cdc bén lién quan
co tinh hé thong, dwoc danh gid va cdi tién

Cac diém thay doi, cai Co sé cua cac thay doi, cap
Nam | tién veé co ché phan hoi nhat (Y kién gop y/dé xuat
cuia cac bén lién quan cua cdc bén lién quan...)
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TIEU gHUA’N 11
PAU RA

Dau vao

v

Qua trinh

A

- Tj 14 tot nghiép :
1-Tj I hai ho _ X
;- Thei gian fot nghiép frung binh |
v T7 18 co viéc lam cda SVTN i
- K8t qué nghién clru clia ngudihoe 1
- Mirc dd hai long clia cdc bén lién quan:

Xac lap, giam sat, doi sanh, cai tién

Khi danh gia hé théng BDCL, CSGD khong nhimng phai
danh giad chat lugng cla qué trinh dao tao, ma con can danh gia
chat lugng dau ra va NH tot nghiép. Pau ra cua CTDT c6 moéi
lién hé chat ché va la két qua cuia dau vao va qua trinh. Bé danh
gia chat luong NH t6t nghiép CSGD can giam sat viéc dat dugc
CDR va cac chi sb hoat dong:

v Ty 1é tt nghiép cua NH;

v" Ty 1€ théi hoc cua NH;

v Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia NH;

v’ Tinh hinh viéc 1am ctia NH sau khi t5t nghiép;

v Két qua nghién ciru cia NH.

Sau khi phan tich dau vao, qua trinh va dau ra, CSGD can phan
tich sy hai long ciia cac bén lién quan va thiét 1ap mot hé thong thu
thap va do luong su hai long clia cac bén lién quan. Cac thong tin can
duoc xac 1ap, gidm sat, dbi sanh tr 6 xay dung cac hoat dong cai tién
CTDT, céc hoat dong BDCL va hé théng BDCL.

Cac nfi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cia tiéu
chuin 11:
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Tiéu chi 11.1. Ti Ié thoi hoc, tcl"St nghiép dworc xac lap, giam
sdt va doéi sanh dé cai tién chat lwong

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Ty 1é tot nghiép, ty 1& bo hoc
cua NH trong giai doan 5 nam
¢6 dugc don vi thong ké, giam
sét?

- Pon vi ¢6 dbi sanh ty 1 NH
t6t nghiép voi cac don vi khéc
hodc voi ké hoach dao tao nhu
thé nao?

-Pon vi ¢6 tim hiéu nguyén
nhan bé hoc va c6 ké hoach dé
cai thién ty 18 tSt nghiép, bo
hoc?

- Trinh bay céc s6 liéu théng ké
vé ti 1¢ thdi hoc, tot nghi€p
dang han cia NH (khong ké
thoi gian kéo dai) trong giai
doan 5 niam hoc gin day va
hoat dong quan 1y, giam sat sb
lidu nay.

- Phan tich cac sb liéu vé ti 18
thoi hoc, tdt nghi¢p dé cho
thay xu hudng, cic thach thirc
(trong it nhét 5 khoa).

- Trinh bay cac d6i sanh bén
trong va bén ngoai vé ti 18 thoi
hoc, ti 1& tot nghiép (gitra cac
nam va voi cac CTDT khac).

- Trinh bay vi¢c don vi c6 tim
hiéu, phan tich cic nguyén
nhan NH bo hoc.

- Trinh bay ké hoach dé cai
thién ty 1¢ tot nghiép, ty 1& bo
hoc.

Cdc minh chung goi y

Minh ching so cz‘ip

Minh chiing thir cip

- Co so dir liéu vé NH trong d6
¢6 s6 liéu thong ké, theo doi,
bao céo tong két, danh gié ti 1
t6t nghiép, thoéi hoc cua NH
trong 5 ndm cua chu ky danh
gia*.

- B4o c4o phan tich vé nguyén
nhan thoéi hoc, cham tdt
nghiép.

- Thong tin vé viéc ddi sanh

- Bang thong ké ty 1&6 NH tot
nghiép, bo hoc theo tirng ndm
trong giai doan 5 nam (tham
khao bang 11.1.1)*.

- Bang d6i sanh ty 1& NH tot
nghiép, bo hoc ddi voi cac
chuong trinh Khoa/ truong
khéc trong va ngoai CSGD
hogc dbi sanh véi chi tieu
trong ké hoach dao tao (tham
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Minh chirng thir cip
khao bang 11.1.2)*.

Minh ching so cf'lp
trong/ngoai CSGD vé ti 1& tot
nghiép, thoi hoc; bdo cao danh
gia, du doan xu thé i 1& tdt
nghiép, thdi hoc cia NH tham
gia CTDT va cac bién phap
cai tién chét lugng phu hop.

- K& hoach hoat dong/ bién
phép giup cai thién ty 1¢ NH
tot nghiép, ty 16 NH r6t, ty 1é
NH b6 hoc.

- Bién ban hop hoi dong khoa
hoc vé ty 1& dau rot.

Bdng biéu goi y

Bing 11.1.1. Théng ké ty Ié tot nghiép, théi hoc ciia CTPT
trong giai doan 5 nam gan ddy

Niam Tong so % nhﬁgbang tot % thoi hoc trong
hoe NH (theo nghiep sau
*" | nién khoa) | 3 ngm | 4 nam | >4 ndm |1 ndm|2 nim(3 nidm[>4 nim

Bang 11.1.2. Déi sanh 1y I tot nghi¢p ciia chuwong trinh
voi cdc don vi trong hodc ngoai CSGD

; Ty 1€ tot Ty 1€ tot Ty 1€ tot
Tyletdt | Y 50 e e
.~ . | nghiép cua | nghi¢p cua | nghi¢p cua
nghiép cua . . .
< ’ chuwong trinh |chwong trinh| chwong trinh
Nam| chuwong L . .
. , khac (trong | khac (trong | khac (trong
trinh danh < .. - .. < ..
% hodc ngoai | hodcngoai | hodc ngoai
8 CSGD) CSGD) CSGD)

111




Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dworc xdc Iap,
giam sat va déi sanh dé cai tién chat luong

Cau héi chin do4n
- Ty 1& NH tdt nghiép va thoi
gian t6t nghiép cua chuong
trinh nhu thé nao?

- Pon vi ¢6 tién hanh ddi sanh
ty 16 nay dé nhim c6 bién
phép hd trg NH rat ngin thoi
gian tot nghiép?

- Viéc phan tich xu huong,
nguyén nhan va cac bién phap
nhim rit ngin thoi gian tot
nghi¢p cua NH duoc don vi
tién hanh nhu thé nao?

Noi dung goi y

- Trinh bay sé liéu théng ké
vé Thoi gian tét nghiép
trung binh cia CTDT (dugc
tinh toan déi voi tat ca cic
hé/ hinh thirc dao tao trong
thoi gian 5 ndm).

- M6 ta, phan tich két qua sd
liu dbi sanh vé thoi gian t6t
nghiép trung binh cia chuong
trinh voi cac don vi bén trong
va bén ngoai.

- Mo ta viéc CSGD/ Khoa cé
thuc hién tim hiéu, phan
tich nguyén nhan NH tét
nghi€p mudn va cac bién
phap hé trg NH giam tdi da
thoi luong hoc tap.

- Mo ta viéc CSGD/ Khoa c¢é
hoat dong tong két/ danh gia
hiéu qua céc bién phap hd tro
NH nham rat ngan thoi gian
t6t nghiép.

Cac minh chung goi y

Minh chirng so cz‘ip

Minh chiing thir cip

- Vén ban thanh 1ap/ giao nhiém
vu bd phan chuyén trach giam
st thoi gian tot nghiép; van
ban ban hanh quy trinh thuc
hién giam sat thoi gian tot
nghiép trung binh*.

- Co so dir liéu vé NH trong d6

- Bang s0 liéu thong ké thoi
gian trung binh NH tdt
nghi¢p*.

- Bang d6i sanh thoi gian tot
nghiép trung binh ctia chuong
trinh v6i cac don vi trong va
ngoai CSGD hoac véi chi tiéu
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Minh ching so cf'lp

Minh chirng thir cip

c6 sb lidu thong ké/ theo doi,
bdo céo tong két thoi gian tét
nghi¢p cua NH trong 5 nam
ctua chu ky danh gia*.

- S6 tay nghiép vu/tai liéu tim
hiéu, phan tich nguyén nhan
cham t6t nghi¢p; nhat ky tu
van/ hd tro NH rat ngin thoi
gian tot nghiép*.

- Péi sanh trong nudc va qudc
té vé thoi gian tot nghiép trung
binh ctia NH trong cuing mot
CTDT, hinh thure dao tao.

- Béo cdo danh gia, duy doan xu

thé vé thoi gian tot nghiép

trung binh ctia NH trong cung

CTDT va cac bién phap cai

tién chat lugng phu hop.

K¢é hoach hoat dong/bién phép

gitip nang cao ty 1& tot nghiép

va rGt ngin thoi gian tot
nghiép trung binh.

trong ké hoach dao tao.

Bdng biéu goi ¥

Bing 11.2.1. Thoi gian NH tot nghiép ciia CTDT

Thoi gian NH t6t nghiép

Khé Té A , , Thoi gian
. 0a ong so (thong ké so luong, ty 1€ %) tot nghiép

dao tao NH <"
3 nam 4 nam > 4nm | trungbinh
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Bing 11.2.2. Déi sanh thoi gian tot nghiép trung binh
cua chwong trinh voi cdac don vi trong hodc ngoai CSGD

Thoi gian TN | Thoi gian TN
trung binh trung binh
cua chwong | cua chuwong
trinh khac trinh khac
(trong hodc (trong hodc

ngoai CSGD) | ngoai CSGD)

Thoi gian Thoi gian
TN trung
TN trung . .
R . binh cua
. | binh cua .
Nam chwong trinh
chwong Khac (tron
trinh < 18
d4nh sid hodc ngoai
£ CSGD)

Tiéu chi 11.3. Ti Ié c6 viéc lam sau tét nghiép dwoc xdc Iap,
giam sat va déi sanh dé cai tién chat luong

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Pon vi c6 bd phan thuc hién
cac hoat dong lay thong tin vé
ty 1€ c6 viéc lam ctia NH sau
khi t6t nghiép nhur thé nao?

- Ty 1& NH t6t nghiép c6 viéc
lam ctia CTDT nhu thé nao?

- Pon vi c6 tién hanh dbi sanh
két qua nay véi cac don vi
trong va ngoai CSGD hodc voi
ké hoach dao tao.

- Mo ta viéc CSGD/ Khoa c6 bd
phan/ quy trinh théng ké&/ luu
trit danh sach NH t6t nghiép
c6 viéc 1am, thong tin vé vi tri
lam viéc, mtrc thu nhip binh
quan, don vi cong tac trong
thoi gian danh gia.

- Trinh bay céc s liéu vé ti 18
NH c6 viéc lam trong vong 6
thang hodc 12 thang sau khi tot
nghiép (can cha y do tin ciy
cta sd lidu) theo giai doan 5
nim. Phan tich cho thiy xu
hudng cua s licu.

- Phan tich, déi sanh ti 1& NH tét
nghiép cd viéc lam gilta cac
CTDT véi cac don vi trong va
ngoai CSGD hodc dbi sanh véi
ké hoach/ chi tiéu dao tao.
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Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

-Pon vi cd phan tich nguyén
nhan, d& xuét cac bién phap hd
trg NH t6t nghi¢p cé viéc lam
hay khong?

- M6 ta vige CTDT c6 t6 chirc
thao ludn, phan tich nguyén
nhan, dé& xudt cdc bién phép
khic phuc; thuc hién céc
phuong 4an hd trg NH tt
nghiép co6 viéc lam.

Cac minh chung goi y

Minh ching so cip

Minh ching thir cip

- Van ban thanh 13p/ giao nhiém
vu b0 phan chuyén trach theo
ddi, lién hé voi NH 6t nghiép;
van ban ban hanh quy trinh
thyc hi€n/ kinh phi st dung
cho hoat dong hd trg NH tdt
nghi¢p chua c6 viéc lam*.

-Co s¢ dir lieu vé NH tot
nghiép (trong vong 2 ndm sau
khi t6t nghiép) trong d6 c6 sd
litu théng ke, theo doi, bao
céo tong két/ danh gia ti 1¢ tot
nghiép, ti 1€ c6 viéc lam, thu
nhdp binh quan cta cic khoa
t6t nghiép trong chu ky danh
gia*,

- SO tay nghiép vu tim hiéu,
phén tich nguyén nhan NH t6t
nghiép chua tim dugc viéc
1am; nhat ky tu van/ hd tro NH
t6t nghiép c6 viée lam*.

- Dit liéu dbi sanh trong CSGD,
trong nudc/ quoc té vé ti 18 ¢o

- Bang sb liéu thong ké ty 1¢ NH
¢6 viée 1am sau khi tot nghiép.

- Bang s6 liéu déi sanh ty 16 NH
c6 viée lam sau tot nghiép
gitra cac CTDT trong va ngoai
CSGD.
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Minh chiing so cip Minh chirng thir cip

viée lam cua NH t6t nghiép;
bao céo danh gid, du doan xu
thé vé viéc lam*.

- Dit liu khdo sat/ trao d6i/ 1am
viéc voi cac don vi st dung
lao dong trong viéc gin két
doanh nghiép voi CSGD & tit
ca cac khau trong qua trinh
dao tao va tim kiém viéc lam*.

- K& hoach cai tién dé ting ty 1¢
NH tdt nghi¢p c6 viéc lam.

- Bdo cao két qua khao sat vé
tinh hinh viéc 1am cta NH t5t
nghi¢p.

Bdng biéu goi ¥

Bing 11.3.1. Théng ké thoi gian cé viéc lam ciia NH tét nghigp
trong giai dogn 5 ndm gan ddy

Khéa dao tao

NH c6 viéc lam trude thoi gian
tot nghi¢p

NH c6 viéc lam < 3 thang

) NH c6 viéc lam > tur 3 thang -
SO |6 thdng

UONg \H 6 viec lam > tr 6 thang -
vaty 1 ndm
16 %

NH c¢6 viéc lam > 1 nam

NH chua co6 viéc lam
nhung dang hoc nang cao

NH chua tim dugc viéc lam
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Bing 11.3.2. Déi sanh 1y 1¢ NH c6 viéc lam sau 1 ndm TN
cua chwong trinh voi cac don vi khac trong hodc ngoai CSGD

TyleNH | JYIeNH

Y en 3a ¢o viéc lam 1
covieclam | . .

< nam sau khi
1 nam sau TN cita
Nam| khi TN \

. chwong trinh
cua chuong Khac (tron
trinh danh - g

“ hodc ngoai
g CSGD)

Ty 1€ NH
c6 viéc lam 1
nam sau khi

TN cua
chwong trinh
khac (trong
hodc ngoai
CSGD)

Ty 1¢ NH
¢6 viéc lam 1
nam sau khi

TN cua

chwong trinh | "™

khac (trong
hodc ngoai
CSGD)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé Iwong cdc hoat dong nghién
ctru cua NH dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tien

chét Ivong

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Pon vi ¢6 quy dinh, chi tiéu
lién quan dén loai hinh va sd
luong cac hoat dong nghién
ctru cua NH?

- Hoat dong theo doi, giam sat
loai hinh nghién clru va cic
hoat dong NCKH cua NH
duoc trién khai nhu thé nao?

- Loai hinh va s6 luong cac hoat
dong NCKH cua NH trong
giai doan 5 ndm nhu thé nao?

- M6 ta viéc CSGD c6 cac quy
dinh nham xac lap cac chi tiéu
vé loai hinh va sd luong céc
hoat dong nghién ctru cua NH.

- Mb ta hé thong theo doi, giam
sat hoat dong NCKH cua NH
(gom c6: Cac quy dinh/huong
dan dé tai nghién ciru, ngudn
kinh phi ddu tu cho NCKH
cia NH; ho so theo ddi tién
do, danh gia san pham nghién
ctru, hd tro, cong bd,...).

- Trinh bay céc sb liéu thong
ké hang nim vé loai hinh va
s6 luong cac hoat dong
nghién ctru ciia NH (s6 liéu
trong 5 nam). Phan tich cho
thdy xu huéng hoat dong
NCKH cua NH.
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Cau hoi chan doan

Noi dung goiy

- Pon vi ¢6 thyc hién dbi sanh
két qua NCKH cua NH voi
cac don vi khac?

- Cac dé xudt/ dau tv NCKH
nhu thé nao?

- Phan tich, d6i sanh vé loai
hinh va sb luong cac hoat
dong nghién ctru cua NH giira
cac CTDT trong CSGD, gitra
cac truong khac nhau.

- Trinh bay viéc CSGD/ Khoa
c6 cac dé xuat/ dau tu NCKH
cia CTDT phu hgp voi kha
nang cua NH va phu hop voi
xu thé phét trién.

Cdc minh chung goi y

Minh chimg so cap

Minh ching thir cap

- K& hoacl/ chién lugc NCKH
ctia CSGD dbi v6i NH*.

- Dit liéu vé ngudn thu/ chi tai
chinh danh cho cac hoat dong
NCKH cua NH trong chu ky
danh gia*.

- Dit ligu vé viée to chic céc
hoi nghi téng két, bao cao
két qua NCKH cua NH
trong do thé hién duogc cac
dé xuat NCKH phu hop véi
bdi canh, muc tiéu, tdm
nhin, st mang cua CSGD*.

- Danh muc dé tai cac cép, cac
bai bao, du an,... cia NH.

- Cac cong bd khoa hoc cta NH.

- Cac giai thuong vé NCKH,
hop dong chuyén giao cong
nghé ciia NH.

-Ké hoach, bién phéap nhim
nang cao muc do tham gia
NCKH cua NH.

- Thong ké, d4anh gia cic hoat
dong NCKH cua NH trong
chu ky danh gid*.

-Bang d6i sanh vé loai hinh
nghién ctru va sb luong céc
hoat dong NCKH cua NH véi
cac don vi khac hoac véi chi
tiéu trong ké hoach ciia don
vi¥,
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Minh chirng so cip Minh chiing thir cip

- Chinh sach cuaa CSGD/
Khoa dbi v6i NH khi tham
gia NCKH.

Bang biéu goi y

Bing 11.4.1. Théng ké két qud cong bo khoa hoc ciia NH

Khoéa dao tao

Tong

S bai bao KH ding trén tap chi quéc té

S6 bai bao KH dang trén tap chi trong nudce
(quoc gia/ CSGD)

S6 bao cdo KH trong HN KH cép quéc gia

S6 bao cdo KH trong HN KH cép CSGD

S6 bao cao KH trong HN KH cap quéc gia
cua NH

S6 bao cao KH trong HN KH cip CSGD
cua NH

S6 bao cao KH trong HN KH cép khoa
cua NH

S6 giai thuong NCKH NH dat dugc

Bing 11.4.2. Thong ké két qui NH tham gia dé tai NCKH cip CSGD

SoNH | SONHvao |Giai| Giai

Nam| g am gia lvong chung két| nhit| nhi

Giai
ba

Giai
khuyén khich

Bing 11.4.3. Déi sanh két qud NCKH ciia NH ciia chwong trinh
voi cdc don vi khdc trong hodc ngoai CSGD

Két quaANCKH | Kétqua | Kétqua | Kétqua
cua chwong trinh | NCKH (NCKH cua| NCKH
Niim dénh’gizi’ (lua chqn cia chuong caa
chi s0 doi sdnh: s0 | chwong | trinh khac | chwong
NH tham gia | trinh khac |(trong/ ngoai | trinh khac
NCKH, s6 lugng dé| (trong/ CSGD) (trong/
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tai, so bai bao...)

ngoai
CSGD)

ngoai
CSGD)

Tiéu chi 11.5. Mdrc do hai long cua cac bén lién quan dwoc
xdc Iap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat luvong

Cau hoi chan doan

Noi dung goi y

- Hé thong do ludng mirc do hai
long cua cac bén lién quan cua
don vi nhu thé nao?

- Mirc d¢ hai long cua cac bén
lién quan nhu thé nio?

- Pon vi ¢6 thuc hién doi sanh
murc d¢ hai long céc bén lién
quan véi cac don vi khac?

- Pon vi c6 cac hoat dong cai
tién chat luong dua trén cac
viéc phén tich mac do hai long
cia cac bén lién quan hay
khong?

- Mo ta tom tat CSGD/ Khoa ¢6
hé théng do luong muc do hai
long cua cac bén lién quan.

- Trinh bay két qua do luong
muc do hai long cua cac bén
lién quan (can bo NV, GV,
NH, NH di tot nghiép, nha
tuyén dyng...). Xem xét trinh
bay cac sb liu mot cach hiéu
qua theo dang biéu dd, bang s6
lidu. .. trong giai doan 5 nam.

- Phan tich, dbi sanh két qua vé
muc do hai long ctua cac bén
lién quan gilta cic ndm hoac
v61 CTDT khac trong va ngoai
CSGD.

- Trinh bay viéc CSGD/ Khoa
c6 cac hoat dong cai tién chat
luong dua trén céac viéc phan
tich mtrc do hai long cua céc
bén lién quan.

Cac minh chung goi y

Minh chirng so cfip

Minh ching thw cz‘ip

- Cac quy dinh vé quy trinh/
phuong phép, cong cu va ti€u
chi do luong su hai long cta
cac bén lién quan (NH, NH da
tot nghiép, GV, NCV, nha s

- Théng ké mirc d6 hai long ciia
cac bén lién quan (NH, NH da
t6t nghiép, GV, NCV, nha st
dung lao dong, NV, cén bo
quan 1y) vé CTDT*.
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Minh chirng so cﬁ'lp

Minh ching thw cép

dung lao dong, NV, can bo
quan ly)*.

- Co s6 dir liéu, bao cao téng két
cta timg ddi twong dugc khao
sat hang nam.

- Phiéu danh gi&/ dir liéu khao
sat, bao cao danh gid/ bdo cdo
théng ké vé mic do hai long
cua cac bén lién quan*.

- Céc tin tirc phan anh vé khoa
tir cac kénh truyén thong va
cac t6 chire bén ngoai.

- Béo cac két qua khao st cua
ting d6i twong cac bén lién
quan. Cac dot khao sat NH
tot nghiép, cuu NH va nha
tuyén dung.

- K& hoach cdi thién mirc d6 hai
long cta cac bén lién quan vé
CTbT?

121




PHAN 4

MOT SO THUAT NG BPCL (Glossary)

STT

Thuat ngir

Giai thich

Nguén
tham khao

Ban mo ta
CTbT

La tai liéu gioi thiéu vé CTDT
dén cac bén lién quan, thuong
bao gdm cac thong tin: Tén
CSGD, tén goi cua van béng;
tén CTDT; thoi gian dao tao;
muc tiéu, CDR cua CTDT; tiéu
chi tuyén sinh; cAu trac CTDH;
ma tran k¥ ning (thé hién sy
dong gop cua cac hoc phan vao
viéc dat CBR); dé cuong cac
mon hoc/hoc phﬁn; thoi diém
thiét ké hodc diéu chinh ban
mo ta CTDT.

Cong vin sd
1669/QLCL-
KbCLGD
ngay
31/12/2019
cua Cuc Quan
Iy chat lugng

Bén lién
quan

Bén lién quan la cd nhan/tap
thé c6 lién quan dén hoat dong
ctia mot CSGD hodc mot t6
chirc. Cac bén lién quan dén
CSGD bao gom NH, GV, NV,
do1 ngli lanh dao va quan ly,
nha st dung lao dong, cac ddi
tac, gia dinh NH, nha dau tu,
co quan quan 1y tryc tiép, co
quan quan 1y nha nudc vé gido
duc, to chirc, ca nhan co lién
quan khac.

Thong tu
12/2017/TT-
BGDDT

Chét lugng
gido duc

La sy dap tng muc ti€u cua
CSGD hodc CTDT, dap tng
yéu cau cua Ludt Gido duc,
Luat GDDbH, phu hop véi nhu
cau st dung nhan lyc cho su
phét trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong va ca nudc

Quy ché
BDCL
GDDH tai
DPHQG-HCM
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Chat luong
cua CTDT

La sy dap ing muc tiéu chung,
muyc tiéu cy thé va CDR clia
CTDT ¢ trinh do cu thé, dap
{ing cac yéu cau theo quy dinh
cua Luat GDDPH va cta Khung
trinh d6 Qudc gia, phu hop voi
nhu cau st dung nhan lyc cua
dia phuong, cua nganh va xa
hoi.

Thong tu
04/2016/TT-
BGDDT

Chuong
trinh dao
tao
(Program)

CTPT cua mot nganh hoc
(Program) ¢ mot trinh do cu
thé bao gdbm: muc tiéu, chudn
kién thirc, ky nang, thai do cua
NH can dat dwoc sau khi t6t
nghiép; ndi dung, phuong phap
va hoat dong dao tao; diéu kién
CSVC - ky thuat, co cu t6
chuc, chuc nang, nhiém vu va
cac hoat dong hoc thuat cua
don vi dugc giao nhiém vu
trién khai dao tao nganh hoc
do.

Thong tu
04/2016/TT-
BGDDT

Chuong
trinh day
hoc
(Curriculu
m)

CTDH cua mét CTDT & mot
trinh do cu thé bao gém: Muc
tieu cu thé va CPR dbi voi
nganh hoc va mdi hoc phén;
ndi dung dao tao, phuong phap
danh gid va thoi luong ddi véi
nganh hoc va mdi hoc phan.

Thong tu
04/2016/TT-
BGDDT

Can bd co

hitu

La can bd quan ly, GV, NV
trong bién ché va can bd hop
ddng dai han (tir 1 nam trd 1én)
hodc can bd hop dong khéng
xac dinh thoi han theo quy
dinh cua Luat lao dong sua
doi.

Cong van
1075/KTKDC
LGD-KbbH

Chuan dau
ra

Yéu cau toi thi€éu vé kién thrc,
ky nang, thai dg, trach nhi¢m

Thong tu
07/2015/TT-
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nghé nghiép ma NH dat duoc
sau khi hoan thanh CTDT,
duoc co sé dao tao cam két véi
NH, x3 hoi va cong bd cong
khai cing vé6i cac diéu kién
dam bao thyc hién.

BGDDT

Panh gia
chat lugng
CTDT cac
trinh d0
cua GDbH

La viéc thu thap, xu ly thong
tin, dua ra nhiing nhan dinh
dua trén cac tiéu chuén danh
gia ddi véi toan bd cac hoat
dong lién quan d&n CTDT
trong co s& GDPH, bao gbém:
Muc tiéu va CBR cua CTDT;
ban md ta CTDT; ciu tric va
ndi dung CTDH; phuong phap
tiép can trong day va hoc; danh
gia két qua hoc tap ciia NH;
doi ngii GV, NCV; do6i ngi
NV; NH va hoat dong hd trg
NH; CSVC va trang thiét bi;
nang cao chat luong va két qua
dau ra.

Thong tu
04/2016/TT-
BGDDT

10.

Paura

La khai niém dung dé chi cac
san phém cua CSGD dai hoc,
bao gom: NH tdt nghiép, két
qua NCKH, cac hoat dong dich
vu/phuc vu cong déng.

ABET
Glossary

11.

Poi sanh

La hoat dong dbi chiéu va so
sanh mot CSGDhodac mot
CTDT véi bd tiéu chuan danh
gid chit luong gido duchoic
voi CSGD/CTDT duoc lua
chon.

Thong tu
04/2016/TT-
BGDDT

12.

Panh gia
ngoai

Qua trinh khdo sat, danh gia
ciia td chirc kiém dinh chét
luong gido duc dya trén cac
tiéu chuin danh gia chét luong
gido duc do Bo Gido duc va

Thong tu
62/2012/TT-
BGDDT
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Pao tao ban hanh dé xac diI}h
mﬁ:c d6 CSGDdat tiéu chuan
chat lugng gido duc

13.

GV thinh
giang

La can by ¢ cac co quan khac
hodc can bd nghi huu hodc
dién tu do duoc don vi thuc
hién CTDPT moi tham gia
giang day theo nhiing chuyén
dé, khoa hoc ngén han hoac
theo cic hoc phan, thong
thuong duoc ky cac hop dong
thoi vy, hop dong ngin han
(dudi 1 nam) theo quy dinh
cta Luat lao dong stra doi.

GV cong tac tai don vi khac tai
CSGD ciling dugce tinh 1a GV
thinh giang

Cbng vin sd
1075/KTKDC
LGD-KbbH

14.

Muc tiéu
cua CTDT

Phat biéu khai quat mo ta
nhitng gi NH tét nghiép duoc
trang bi dé c6 thé lam dugc
hodc dat dugc trong vong vai
nim sau khi tot nghiép. Muc
tiéu cua CTDT duoc xay dung
dua trén nhu cau cia cac bén
lién quan.

ABET
Glossary

15.

Nguoi hoc

La nguoi dang hoc tip va
NCKH tai CSGD dai hoc, gém
NH cia CTPT cao dang,
CTDT dai hoc; hoc vién cua
CTDT thac si; nghién ctru sinh
ciia CTDT tién si.

Luat GDbH
2012

16.

Tiéu chuan
danh gia
chit lugng
CTDT cac
trinh do
cua GDbH

La mic do yéu ciu vé nhiing
néi dung va didu kién ma
CTDT phai dap tmg dé duoc
cong nhdn dat tiéu chuin chat
lugng gido duc.

Thong tu
04/2016/TT-
BGDDT
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17. | Tiéuchi |La mirc d6 yéu cau va diéu | Thong tu
danh gia | kién can dat duoc & mot khia [04/2016/TT-
chatluong | canh cu thé cia mdi tiéu [BGDPT
CTPT céc | chuén.
trinh 0
cua GDbH

18. | Triétly La mot tap hop cac quan diém | Thong tu
gidoduc | cbt 16i dinh huéng muyc tidu [12/2017/TT-

gido duc, ndi dung va phuong [ BGDDT
phap day hoc, vai tro cia GV

va NH trong hoat dong gido

duc.

19. Tuong Tuong duong toan thoi gian la | Cong van
duong toan | ty 16 & quy doi sé luong sinh | 1074/KTKDC
thoi gian vien/GV bén thoi gian thanh |LGD-KDDbH
(Full-time | sinh vién/GV toan thoi gian.
equivalent
- FTE)
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