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1. Muc dich

Hu6ng dén cac don vi dao tao va cac don vi lién quan khac trién khai thuc hién
céc hoat dong danh gi chat luong théng qua phan héi tir cac bén lién quan (can bé
quan ly, giang vién, ngudi hoc, cwu ngudi hoc, nha sir dung lao dong).

2. Pham vi, d6i tugng 4ap dung

Huéng din nay dugc ap dung ddi véi cac don vi dao tao va hd tro dio tao trong
toan Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN).

3. Sir dung két qua

- Cac ban chirc ning thugc PHQGHN va Vién Dam bao chit lugng gido duc
(DBCLGD) sir dung két qua liy y kién phan hdi tir cac bén lién quan 1am cin cir dé
Xuit, tr van véi Giam dbc DHQGHN céc giai phép quan ly, chi dao cac don vi trong
nhing hoat déng dao tao cy thé, ddng thdri gidm sat hoat dong cai tién chat lugng cua
cac don vi nhim khéng ngimg ning cao chit lugng cic mat hoat dong trong toan
DHQGHN.

- Thu trudng cac don vj dio tao va cac don vj lién quan khéc sir dung két qua
phan héi tir cac bén lién quan 1am cén cir dé diéu chinh céc chinh sach, xdy dung céc
giai phap nhim néng cao chit lugng hoat ddng dao tao néi riéng va cac hoat dong lién
quan néi chung tai don vi;

- Két qua dénh gia chét lugng thong qua phan hdi tir cac bén lién quan dugc
cap nhat hing nim va dugc tich hop vao co s¢ dir liéu dam bao chit cia don vi va cia
PHQGHN.

4. Luu triv, bio mit

- Bén gbc cac phiéu khao sat ldy y kién phan hdi tir c4c bén lién quan va file
dir liéu géc do Trung tam/Phong/B¢ phén dam bao chat lugng (PBCL) (d6i véi cac
don vi da thanh ldp b phdn PBCL) hoic do mét bo phén phi hgp duge phan cong
trong don vj (d6i véi don vi khic chua c¢6 b phan PBCL) chiu trach nhiém luu trir
theo quy dinh ctia Nha nude va ctia PHQGHN.
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- Céc cén b ctia Trung tdm/Phong/Bé phian PBCL hodc bd phan dugc phan
cong trong don vi, Cht nhiém b m6n/Chu nhiém khoa thudc truong, Trudng Phong
chuyén mén lién quan thugc Vién/Trung tdm va céc ca nhan lién quan khéc c6 trach
nhiém bao mat két qua khao sat phan hdi tir cic bén lién quan theo quy dinh cua Nha
nudce va cuia PHQGHN.

B. HUONG DAN CHI TIET

1. Hoat djng lay y kién gidng vién

1.1. Déi twegng, cong cu va théi diém bdo cdo

- Déi tugng khao sat: T4t ca giang vién co hitu! tham gia giang day trong nim
hoc tai cac don vi dao tao.

- Cong cu khéo sat: Phiéu ldy y kién giang vién (Phu luc L1).

- Thoi diém khao sét va bao cdo két qua: Pon vi chi dong trién khai khao st
vao thoi diém phu hgp, dam bao béo cdo PHQGHN (qua Vién-PBCLGD) vao trude
ngay 30/6 hing nam.

1.2. Té chike thuc hién

- Vién PBCLGD:

+ Xay dyng ndi dung cdt 15i cua phiéu khao sat kém theo Huéng dan giri cac
don vi dé thuc hién trong toan PHQGHN.

+ Phéi hop v6éi Ban T4 chirc can by, Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc
thye hign hoat dong ldy y kién giang vién va viéc sir dung két qua ldy y kién giang
vién tai don vi.

+ Tdng hop Béo céo két qua ldy y kién giang vién cia céc don vi, dé xuét véi
Gidm d6c PHQGHN cc giai phap, tu vén chinh sich nhim phat huy va tao su lan toa
nhimg téc dong tich cuc clia nhiém vy nay; tao 1ap méi trudng nghién ciru, giang day
tich cuc trong cac don vi thugc PHQGHN.

- Cac don vj dao tao:

+ Chui déng lap ké hoach thyc hién hoat dong 14y ¥ kién giang vién tai don vi
theo ding chi tiéu ké hoach ndm hoc va huéng din cia PHQGHN; giao nhiém vu cho
b phan ddu méi va quy dinh phdi hop cua cac bd phan lién quan; lya chon phuong
thirc khéo sat phu hop (tryc tiép, truc tuyén...); xdy dung Béo céo két qua ldy v kién
gidng vién (theo mau trong Phu luc 1.2).

+ Sir dung noi dung trong mau Phiéu ldy y kién giang vién cia PHQGHN tuy
theo dic thu ctia don vj c6 thé bd sung thém céc ndi dung phi hop.

! Gidng vién co hiru bao gdm: giang vién trong bién ché tryc tiép giang day, giang vién hgp dong dai han

(bao gdm hogp ddng tir 1 nm trd 1én va hop ddng khong xac djnh thoi han) tryc tiép giang day, giang vién kiém
nhiém 1 can bd quan ly
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+ Sir dung Béo cdo tdng hop két qua ldy v kién giang vién lam cin ctr dé diéu
chinh céc chinh sach, xay dung giai phap ning cao chat lugng thyc hién nhiém vy dao
tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao tri thirc, quan 1y vé dao tao va khoa hoc va
nhiém vu dao tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu clia giang vién.

+ Theo ddi, ddi sanh trong giai doan 5 nim va giri két qua khao sét téi cac
giang vién cua don vi da tham gia ldy y kién.

+ Giang vién trong don vi sir dung két qua ldy y kién dé cai tién chét luong
nhiém vy giang day, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao tri thirc va dao tao bdi
dudng chuyén mon nghiép vu.

+ B4o céo tdng hop két qua ldy y kién giang vién cta don vi, giri vé PHQGHN
(qua Vién PBCLGD) trudc ngay 30/6 hing nim.

+ Str dung két qua phan hdi cta ldy y kién giang vién trong xay dung Bdo cdo
Tu déanh gi4 ciia don vi, phuc vu hoat dong danh gi chét lugng va kiém dinh chét
lugng cip don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cép co s& dir liéu khao sit cho Vién PBCLGD (theo dinh dang dugc
yéu cau) dé phuc vu cong tic tong hop chung trong toan PHQGHN.

* Két qua ldy y kién gidng vién c6 thé dugc sir dung 1am co s dit liéu phuc vu
nghién ctru khoa hoc khi dugc su déng y cua lanh dao PHQGHN (néu lién quan dén
nhiéu don vi), hodc cta lanh dao don vi lién quan.

2. Hoat déng ldy ¥ kién phén hdi ciia ngudi hoc vé hoc phin

2.1. Déi twong, cong cu va thoi diém khao sdt

- Déi tuong tham gia khao sit: Ngudi hoc, bao gdm sinh vién, hoc vién cao hoc
va nghién ctru sinh.

- Péi tugng khao sat: Tat ca cac hoc phan duge td chirc gidng day trong nam
hoc; mdi hoc phdn dam bao ¢6 it nhat 30 ngudi hoc tra 16i phiéu khao sat (hoic khao
sét toan bd ngudi hoc néu 16p hoc phén ¢ it hon 30 ngudi hoc).

- Cong cu khao sat:

(i) Phiéu ldy y kién phan héi ciia sinh vién vé hoc phdn (Phu lyc IL1).

(ii) Phiéu ldy y kién phan héi ciia hoc vién cao hoc vé hoc phan (Phu lyc I1.2).

- Thoi diém khao sat va bao cao: Pon vi chu dong trién khai khao sat vao thoi
diém phu hop, dam bao bao cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao truéc ngay 30/6
hing nam.

2.2. Té chikc thuc hi¢n

- Vién bBCLGD:

+ Xay dyng ndi dung cbt 16i ctia cac phiéu khao sat.



+ Phoi hop véi Ban Dao tao, Ban Thanh tra va Phép ché giam sat viéc thuc hién
hoat dong ldy y kién phan hdi ciia nguoi hoc v& hoc phén va viée sir dung két qua khao
sat nay tai don vi.

+ Tong hop Béo céo két qua ldy y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoc phn tai
céc don vi, tw vAn cho Gidm déc PHQGHN céc giai phap nhim ning cao chit luong
hoat dong giang day va t6 chirc giang day trong PHQGHN.

- Pon vi dao tao:

+ Chu dong 13p ké hoach thyc hién hoat dong Idy y kién phan héi ciia ngudi hoc
vé hoc phén tai don vj theo ding chi tiéu ké hoach nim hoc va huéng dan cta
DHQGHN; giao nhi¢m vy cho by phén ddu méi va quy dinh phéi hop ctia céc bo phan
lién quan; lya chon phuong thire khao sat phu hop (trye tiép, truc tuyén...); xdy dung
Bio c4o két qua ldy y kién phan héi cua ngudi hoe vé hoc phén (theo mau trong Phu
luc IL3).

+ Sir dung ndi dung c6t 15i trong mau Phiéu l4y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc
vé hoc phén va iy theo dic thu cta don vi, c6 thé bd sung thém céc ndi dung phir hop.

+ Cén cir két qua Ay y kién phan hdi ctia ngudi hoc & timg ni dung cu thé dé
c6 giai phap cai tién chat luvong phi hop (chi tiét trong Phu luc IL3).

+ Béo cdo PHQGHN két qua tong hop ldy ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé
hoc phan trudc ngay 30/6 hing nam.

+ Sir dung két qua phan hdi ciia ngudi hoc vé hoc phan trong xdy dung Béo cdo
Ty danh gid cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chat lwong va kiém dinh chét
lugng cép don vi va chwong trinh dao tao.

+ Cung cip co s dir liéu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién
yéu cdu) dé phuc vy cong tic tdng hop chung trong toan PHQGHN.

3. Hoat djng ldy ¥y kién phan hdi vé chit lwgng hoat dong ho trg dao tao va
nghién ciru khoa hoc

3.1. Déi twgng, cong cu va thoi diém khio sdt

- Déi twong tham gia khao sét:

+ Nguoi st dung thu vién bao gém sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru
sinh, giang vién, can by nghién ciru.

+ Méu khao sit t6i thiéu: 800 ngudi, trong dé c6 it nhat 600 ngudi hoc.

- Cong cu khao sat: Phiéu ldy y kién phan héi vé chdt lugng cdc hoat djng ho
trg dao tao va nghién ciru khoa hoc (Phu luc IIL1).



- Thoi diém bao céo: Pon vi chu dong trién khai khao sat vao thoi diém phu
hop, dam bao bao cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vio trudc ngay 30/6 hing
nam.

3.2. Té chike thuc hién

- Vién BPBCLGD:

+ X4y dung ndi dung cdt 16i ctia phiéu khao sat.

+ Phéi hop véi Ban Dao tao, Ban Khoa hoc Cong nghé, Ban Thanh tra va Phap
ché giam sat viéc thuc hién hoat dong l4y v kién phan hdi vé chit lugng hoat dong hd
trg dao tao va nghién ciru khoa hoc va viéc sir dung két qua khao sat nay cua Trung
tdm Thong tin - Thu vién.

+ Nghién ciru Bio c4o két qua lay y kién phan hdi vé chat lugng hoat dong hd
tro dao tao va nghién ciru khoa hoc dé tu van cho Gidam déc PHQGHN céc giai phap
nham nang cao chét lugng hoat dong cua Trung tdm Thong tin - Thu vién.

- Trung tdm Thong tin - Thu vién:

+ Chu déng lap ké hoach thuc hién hoat dong léy y kién phan héi vé chét lugng
hoat dong hé trg dao tao va nghién ciru khoa hoc theo dung chi tiéu ké hoach nim hoc
va huéng din cia PHQGHN; giao nhiém vu cho bd phin ddu méi va quy dinh phdi
hop cua cac bg phén lién quan; lya chon phuong thirc khao sat phi hgp (truc tiép, truc
tuyén.. .); xdy dung Béo céo két qua lé‘iy y kién phéan hoi vé chét lugng hoat dong hd tro
dao tao va nghién ctru khoa hoc (theo mau trong Phu luc I11.2).

+ Sir dung noi dung cdt 15i trong mau Phiéu iy y kién phan hdi vé chét luong
hoat dong hd trg dio tao va nghién ciru khoa hoc cia PHQGHN, c¢6 thé bd sung thém
cac ndi dung phu hgp véi hoat dfng ciia Trung tdm Thong tin - Thu vién.

+ Can cir két qua 14y y kién phan hdi ctia ngudi hoc & timg ndi dung cu thé dé
dua ra céc giai phép cai tién chit luong phi hop (chi tiét trong Phu luc IIL2).

+ B4o cdo PHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua téng hop l4y ¥ kién phan
hoi vé chat luong hoat dong hd trg dao tao va nghién ciru khoa hoc cua Trung tdm
trude ngay 30/6 hing nam.

+ Cung cdp két qua phan hdi vé chét lugng hoat dong hd trg dao tao va nghién
ctru khoa hoc cho céc don vi dao tao khi cé yéu cu dé sur dung trong xdy dung Bao
cao Ty danh gi4, phuc vy hoat dong dénh gia chét lwong va kiém dinh chit luong cap
don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung c{ip co so dir liéu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién
yéu cau) dé phuc vu cong tac téng hop chung trong toan PHQGHN.

4. Hoat djng l4y y kién phan hoi vé chit hrgng cic hoat dgng hd trg ngudi hoc

5



4.1. Doi tuwgng, cong cu va thoi diém khao sdit

- Béi tuong tham gia khao sét va chon miu khao sat:

+ Nguoi hoe bao gf)m sinh vién;

- Chon mau khao sat:

+ Tuy theo s6 ngudi hoc ctia mdi don vi dao tao, viée khao sat c¢6 thé duge thuc
hién véi 100% ngudi hoe hodc thyue hién chon mau theo cach sau: i) Néu don vi ¢6 sb
ngudi hoc < 350 thi khao sat toan by ngudi hoc; ii) Néu don vi ¢ sé ngudi hoe > 350
thi thuc hién chon mAu ngiu nhién hé thong dé dam bao s6 lugng mau khao sat it nhat
la 350 nguoi hoc.

+ Co cAu miu khao sat phai dam bao c6 sinh vién tir nim déu dén nim cuéi,
trong d6 50% s& ngudi hoc dang sinh hoat trong ky tic x4 cia PHQGHN va 50%
ngudi hoe khéng ¢ trong céac ky tic xa cuia PHQGHN.

- Cong cu khao sat: Phiéu khao sat thong tin phan hdi clia ngudi hoc vé cht
lugng céc hoat dong hd tro ngudi hoc (Phu luc IV.1).

- Thoi diém béo céo: Pon vi chi dong trién khai khao st vao thoi diém phu
hgp, dam bao bao cdo PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/6 hing
nam.

4.2. T6 chirc thuc hign

- Vién PBCLGD:

+ X4y dung noi dung c6t 15i ciia phiéu khao sat;

+ Phéi hop véi Ban Dao tao, Ban Chinh tri va Céng tdc Hoc sinh - Sinh vién,
Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc thuc hién hoat dong lay y kién phan hdi vé
cht lugng hoat dong hd trg ngudi hoc va vige sir dung két qua khdo sat nay cua céc
don vi lién quan.

+ Téng hop Bao céo két qua ldy y kién phan hdi vé chit lugng hoat dong hd trg
ngudi hoc cia cac don vi dé bao cdo Ban Giam dbc, Hoi ddng PBCL, cic ban chirc
nang va cac don vi lién quan.

- Pon vi dao tao:

+ Chu dong 1ap ké hoach thyc hién hoat dong 14y y kién phan hdi vé chit lugng
hoat dong hd trg ngudi hoc theo dung chi tiéu ké hoach nim hoc va huéng dan cuia
DPHQGHN; giao nhiém vu cho b§ phan d4u mbi va quy dinh phéi hop cia cic bd phan
lién quan; lya chon phwong thirc khao sat phu hop (tryc tiép, truc tuyén...); xdy dung
Béo céo két qua ldy y kién phan hoi vé hoat dong hd trg dao tao ngudi hoc (theo mau
tai Phu lyc IV.2).



+ Sir dung ndi dung cbt 16i trong mau Phiéu 14y y kién phan hdi vé chat lrong
hoat dong hd trg ngudi hoc cia PHQGHN, c6 thé b sung thém céc ndi dung phit hop
véi dic thi cua don vi.

+ Can ctr két qua lay y kién phan hdi vé chat luong hoat dong hd trg ngudi hoc
¢ timg ndi dung cy thé dé c6 giai phap cai tién chat luong phu hop (chi tiét trong Phu
luc IV.2).

+ Béo cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua téng hop 1y y kién phan
hdi vé chit luong hoat dong h trg ngudi hoc trude ngay 30/6 hing nam.

+ Sir dung két qua phan hdi vé chit lugng hoat ddng hd trg ngudi hoc trong xay
dung Bao cdo Ty danh gia cua don vi, phuc vy hoat dong dénh gié chat lugng va kiém
dinh chét luong cép don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung ca“'lp co s¢ dir ligu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién
yéu cau) dé phuc vu cong tac tdng hop chung trong toan PHQGHN.

- Gidm ddc Trung tdm H§ trg Sinh vién, Gidm déc Bénh vién PHQGHN
nghién ctru két qua l4y y kién phan hdi vé chét lugng hoat dong hd trg ngudi hoc &
linh vye cong tac do don vi minh phu trach dé dwa ra céc giai phap cai tién chét lugng
phit hop (chi tiét trong Phy luc IV.2).

5. Hoat ddng lay y kién phan hdi ciia ngwdi hoc tét nghiép

5.1. Doi twong, cong cu va thoi diém khao sdt

- Déi tuong khao sat:

+ Nguoi hoc d3 tét nghiép trong vong 12 thang thudc cac don vi dao tao trong
PHQGHN.

+ Mau khao sat: Ty thudc s6 ngudi hoc ¢6 viée 1am ctia mbi chwong trinh dao
tao sau tot nghiép 03 — 12 thang, viéc khao sit c6 thé tién hanh v&i 100% ngudi hoc
hogc phai dam bao mau khéo sat t6i thiéu 1a 30 ngudi hoc cho mdi chuong trinh dao
tao hodc toan bd sé luong ngudi hoc tdt nghiép néu chuong trinh d4o tao ¢é it hon 30
ngudi hoc da tét nghiép.

- Cong cu khéo sat: Phiéu ldy y kién phan hoi ctia nguoi hoc tét nghiép vé ning
luc dat duge theo chudn dau ra cia chiwrong trinh dao tao (Phu luc V.1).

- Thoi diém béo céo: Pon vi chu dong trién khai khao sat vao thoi diém pha
hop, dam bao bdo cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/11 hing
nam.

5.2. To chikc thuc hién
- Vién BBCLGD:
+ Xay dyung ndi dung cbt 15i ctia phiéu khao st.



+ Phéi hop véi Ban Chinh trj & Céng téc hoc sinh - sinh vién, Ban Thanh tra va
Phap ché gidm sat viéc thuc hién hoat dong 4y y kién phan hdi ciia ngudi hoc tét
nghiép vé ning lyc dat dugc theo chufin dAu ra ciia chuong trinh dao tao va viéc sir
dung két qua khao sat nay cua don vi dao tao.

+ Téng hop Bao cdo két qua 14y y kién phan hdi cia ngudi hoc tét nghiép vé
ning luc dat dugc theo chuin déu ra cua chuong trinh dio tao va kién nghi cia cac
don vi dao tao, guri bdo cdo cho Ban Giam ddc, Hoi déng PBCL PHQGHN, céc ban
chirc nédng, don vi lién quan (Ban Dao tao, Ban Chinh trj & Cdng t4c hoc sinh - sinh
vién).

- Pon vi dao tao:

+ Chu dong 1ap ké hoach thyc hién hoat dong 4y y kién phan hdi cuia ngudi hoc
tot nghiép vé nang lyc dat dugc theo chuén diu ra cia chuong trinh dao tao theo dung
chi tiéu ké hoach nam hoc va huéng dan cia PHQGHN; giao nhiém vu cho b phén
dau méi va quy dinh phdi hop ciia cac bd phén lién quan; lya chon phuong thic khao
sét phit hop (tryc tiép, trye tuyén...); xdy dung Bao céo két qua ldy y kién phan hoi cua
ngudi hoc tét nghiép vé ning lyuc dat duge theo chuin diu ra ciia chuong trinh dao tao
(theo mAu trong Phu luc V.2).

+ Sir dung ndi dung cét 15i trong miu Phiéu ldy ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc
tét nghiép vé ning lyc dat dugc theo chuin diu ra cua chuong trinh dao tao cua
PHQGHN, c6 thé bd sung thém cac néi dung phu hgp vai déac thu cia don vi.

+ Can cr két qua lay y kién phan hdi ciia nguoi hoc tét nghiép vé ning lyc dat
duge theo chuan dau ra cia chuong trinh dao tao & timg ndi dung cu thé dé c6 giai
phép cai tién chat lugng phi hop (chi tiét trong Phy lyc V.2).

+ Bdo céo cho PHQGHN (qua Vién DPBCLGD) két qua tong hop y kién phan
hdi ctia ngudi hoc tét nghiép vé nang lyc dat dugc theo chuin dau ra cia chuong trinh
dio tao trudc ngay 30/11 hing nim.

+ Sir dung két qua phan hdi ctia ngudi hoc tt nghiép trong xdy dung Béo cdo
Ty danh gi4 cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chat luong va kiém dinh chét
lugng cz‘ip don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cs‘ip co so dir ligu khao sat cho Vién BPBCLGD (theo dinh dang Vién
yéu ciu) dé phuc vu cong tac tong hop chung trong toan PHQGHN.

6. Hoat dgng ldy y kién phan hdi cia nha sir dung lao dfng
6.1. Déi twgng, cong cu va thoi diém khao sdt
- Déi tuwong khao sat:
+ Nha sir dung lao dong c6 sir dung sinh vién t6t nghiép cia PHQGHN;



+ MAu khao sat: Tuy thudc sé sinh vién tét nghiép c6 viéc lam ctia mdi chuong
trinh dao tao cua don vi dao tao sau tét nghiép 03 — 12 thang, viéc khao sit c6 thé
duoc thyc hién v6i mau khao sat 1a 100% nha sir dung lao dong néu tong s6 nha sir
dung lao dong < 30; néu don vj c6 téng s6 nha st dung lao dong > 30 thi mAu khao sat
téi thidu 12 50% tdng s nha sir dung lao dong nhung dam bao méu khao sat tdi thiéu la
30 nha sir dung lao dong.

- Cong cu khao sat: Phiéu khdo sdt thong tin phan héi ciia nha sic dung lao
dong vé chat lugng nguoi hoc tot nghiép (Phu lue VL1).

- Thoi diém khao sat: Pon vi chu dong trién khai khao sat vao thoi diém phu
hop d& dam bao ngudi hoc t6t nghiép trong vong 03 — 12 thédng va hoan thanh va béo
c40 PHQGHN vao trude ngay 30/11 hing nam.

6.2. To chikc thuc hién

- Vién BPBCLGD:

+ X4y dung n6i dung cét 15i ciia phiéu khao sat;

+ Phéi hop véi Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc thyc hién hoat dong
14y y kién phan hdi ctia nha sir dung lao dong va viéc sir dung két qua khao sét nay cia
don vi dao tao.

+ Tdng hop Bao céo két qua ldy y kién phan hdi cia nha sir dung lao dong, kién
nghi cua cac don vi dao tao va giri bao cdo cho Ban Gidm dbc, Hoi dong PBCL
PHQGHN, céc ban chitc niang, don vi lién quan (Ban Dao tao, Ban Chinh tri & Cong
tac hoc sinh Sinh vién).

- Thu truéng don vi dao tao:

+ Chu dong lap ké hoach thuc hién hoat dong iy ¥ kién phan hdi ciia nha sir
dung lao dong theo diing chi tiéu ké hoach nim hoc va huéng din ciia PHQGHN; giao
nhiém vu cho by phén dau mdi va quy dinh phdi hop ctia cic bd phan lién quan; lya
chon phuong thirc khao sat phi hop (truc tiép, truc tuyén...); xay dyng Bao céo két qua
ldy v kién phan hdi ctia nha sir dung lao dong (theo miu tai Phu lye VL.2).

+ Sir dung ndi dung cbt 18i trong mAu Phiéu ldy ¥ kién phan hdi cta nha sir
dung lao d6ng vé chét lugng ngudi hoc tét nghiép cia PHQGHN, ¢6 thé bd sung thém
cac ndi dung phu hop véi dic thi cia don vi; sir dung trong Béo cdo Tu danh gia cla
don vi phuc vu hoat dong danh gia chat lugng va kiém dinh chét lugng cép don vi va
chuong trinh dao tao.

+ Can cir két qua ldy y kién phan hdi ctia nha sir dung lao dong vé chit luong
ngudi hoc tét nghiép & timg ndi dung cu thé dé dua ra cic giai phap cai tién chat lugng
phtt hop (chi tiét trong Phu luc VI.2).



+ Béo cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua tong hop phéan héi ctia ctia nha
sir dung lao dong vé chét lugng ngudi hoe tét nghiép trude ngdy 30/11 hing nam.

+ Sir dung keét qua phan hdi ciia nha sir dung lao dong dwge sir dung trong xdy dung
Biéo cdo Ty dénh gié ctia don vi, phuc vu hoat dong dénh gia chit lugng va kiém dinh chét
lugng cap don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cap co s& dir ligu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién yéu
cau) dé phuc vu cong tic tdng hop chung trong toan PHQGHN.,

Vin ban nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh. Trong qué trinh thyc hién, vin
ban nay c6 thé dugc didu chinh dya trén cac g0p y cua céc don vi hodc theo nhitng yéu
cdu méi cia cong jac dam bao chét lugng va phat trién van hoéa chét lugng trong
PHQGHN./.

KT GIAM POC
Noi nhin: PHO GIAM POC
- Ban Gidm d6c PHQGHN; <
- Vin phong PHQGHN;
- Céc Ban chirc ning PHQGHN;

- Hi ddng Dam béo chét lugng PHQGHN;
- Céc don vi dio tao thugc PHQGHN;
- Lwu: VT, Vién PBCLGD, N45.




Phu luc L.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN

(Kem theo Hueéng dén s6 ... 5¥4.../HD-DHQGHN ngay ...20. thing ..04. ndm 2020

ctia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)

DAI HQC QUOC GIA HA NOI Ngay..... thang....

TRUONG/KHOA .......

PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Nam hgc 20... - 20...)

Kinh giri Quy thay, cé,

ndm 20.....

Phiéu ldy y kién giang vién nhdm thu  thap thong tin phan héi ctia giang vién vé
cac hoat dong cua Nha truong trong viéc ho trg cdc hoat dong grang day va théng tin
gmng vién tw dénh gid lam cdn cit cdi tién chat lwong, gép phan xdy dung van hoa

chat lwgng cia don vi va PHOGHN.

Thay/co hoan thanh Phiéu déanh gid danh cho Giang vién trong BHQGHN
bang cdch dién cdc théng tin theo cdc muc héi va lwa chon miec do ddnh gid vé chat

lwgng trong Phiéu hoi dudi day.

T T P e gy O [ v P
B0V & CIO DRI .cocononsnppesimsusssnmummsinnsnivisss s misn i bt S e e e
KhoafBQ mon ...................... P O RO SRS SOIOY W0, Ll IR T s 407 A

1. Gidng vién ty ddnh gi4 chit lwgng cic nhi¢m vy di thyc hién trong nim hoc

Thang ddnh gid: | ; ; 5
¥ J - @ Rat khéng tot © If;g:mg

® Binh thiring | @ Tot

® Rar |

16t

Cdc nhiém vu

Thang ddanh gid

Thiét ké cac hoat dong giang day va hoc tap duogc dya trén triét Iy gido duc
cua Nha trudong

@

®

@®

Thlet ké cac hoat dong giang day va hoc tdp phu hop dé dat duge chuin
dau ra twong tmg ciia hoc phan

el

Tao co hdi cho sinh vién tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tip

b

Doi méi phuong phép giang day trong hoc phan dugc phan cong

Hucmg dan sinh vién phlrcmg phép hoc tép trong qué trinh day hoc nham
thiic day kha ning hoc tap suot doi

Thuc hién du thoi lqung, ndi dung ctia hoc phan theo ké hoach, dé cuong
hoc phan did cong bd

Phan hdi két qua kiém tra danh gia gilp sinh vién cai thién két qua hoc tap

H0 trg sinh vién trong hoc tip va nghién ciru

VBB © | ® |8’ &

Ung dung cong nghé trong day hoc ]
Thuc hién chu%n muyc cua nha gido (Ién I6p dung gid, giao tiép va ing xir

dung muc véi sinh vién...)

Chét lugng thuc hién con g tic cd van hoc t@p (néu c6 tham gia)

12

Chat lugng thuc hién cdng tac quan ly tir cap bd moén trd lén (neu ¢6 tham

OO © |Olelel © | e 8.l e | e
00 © P00 © | © |90 ©

PO © PPV @ | e PV @

OO 0 06l ©| 0 08 6 |

~ 08 ©

—




Cdc nhiém vu Thang ddnh gid
gia)
13. | Hoan thanh dinh mirc nghién ciru khoa hoc trong nim O Q/0|® |6
14. | Tu boi dudng va néng cao trinh dé O|Q(®|® |6
15. | Cung cap day du théng tin vé hoc phan cho sinh vién theo quy dinh 2| |® | 0]

2. Gidng vién d4nh gid cic hoat djng giing day va hd tr¢ giang day
Thang ddnh gid:

® Hoan toan khong dong y | @ Co ban khéng dong v | ® Co ban dongy | @ Bc‘;ﬁg v | ® Hoan toan do:ng_ _ﬂ

Noi dung danh gia Thang danh gid
Phan 1. Théng tin vé hoc pimn va chwong trinh dao tao
16 Giang vién chu dong cép nhat kién thirc moi phuc vu ndi dung hoc phan ®
" | duoc phén cong giang day
17 G:ang vién dugc tham gia xay dung va déng gép y kién diéu chinh hoc ole
" | phin
Giang vién dugc tham gia xiy dyng va déng gép y kién diéu chinh chuong
18. 0|
trinh dao tao
Phan 2. Kiém tra, dinh gid
19 Phuong phép kiém tra danh gid sir dung trong hoc phan phu hop véi viée do ololeole!|e®
" | ludng mirc 46 dat chuéan dau ra tuong (g cua hoc phan
50, | Viée kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap cia sinh vién duoc ra soat va danh ololele| e
| gid thtrémg xuyen dé dam bao sy tuong thich va phi hop véi chuén dau ra.
21. | Viéc t6 chirc ra d@ thi, chdm thi dugc thuc hién theo dung quy dinh QI0([@ @ |6
Phdn 3. Mpt 56 hoat dpng quin trj
22. | Vin bén vé triet 1y gido duc cua Nha truong dugc pho bién tGi giang vién OB E2RECRECRES,
23 Nhu cau duge dao tao va tham gia céc khéa hoc boi dudng ning cao trinh ololele!l o
" | d6 va k¥ ning ciua glémJg vién duoc Nha WUnngép ung
24. | Két qua lam viéc cia giang vién dugc dénh gid cong b_g Q@@ |6
23. a_g vién hai 1dng d6i v6i céc chinh sich dai ngd ¢ hung cua Nha trudong O[@2|®|® |06
Phén 4. Cong tic ho trg va co sa vt chat pkyc vu gidng day hoc phan
C6 du phong hoc véi trang thiét bi pha hop dé hé trg hoat dong dao tao va
26. O @ |06
nghién ciru trong pham vi hoc phin
C6 du phong lam vige vai trang thlet bi phi hop dé hd trg hoat dong dao tao
27. @@ |® |6
va nghién ciru trong pham vi hoc phin
28 C¢ du phong thi nghiém hodc phong thuc hanh va trang thiét bi phu hop de ololole|s
" | hd tro cac hoat dong dao tao va nghlén ciru trong pham vi hoc phan
29, Céc yéu cdu sira chira co so vat chat hodc trang thiét bi phuc vu hoc tap, olololele
nghién ciru dugc dap tmg_ b
Thu vién va cac nguon hoc liéu phu hop va duge cap nhét de hé trg cac
30. O@0|0|® |6
hoat dong dao tao va nggcn clru trongjham vi hoc phin
31, Co s& ha ting cong nghé h9 trg viée ung dung cong nghé thong tin vao day olololele
va hoc dép g dugc yéu cau

Cac nhu céu vé dio tao, béi dwdng va ning cao ndng lwc chuyén mén hodc cdc y
KI8n KRGC (REU CO): ... s,

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Xin cam on Quy thdy, cé!
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Phu luc .2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN GIANG VIEN

(Kém theo Hudmg din s6 ... 574../HD-DHOGHN ngay .. thang Q4. ndm 2020

ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Nji)

DPAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG/KHOA .......

BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN GIANG VIEN

(Nim hoc 20... - 20...)

Phin A. Thong ké chung

- Tbng sé giang vién cia don vi: ~ .....co.....
- Sbgiang vién da ldy y kién: ...
- TYRO): 0 L ek
Phén B. Két qué tong hop y kién gidng vién

Ngay..... thang.... nam 20.....

1. Giang vién tw ddnh gi chit lwgng cic nhi¢m vu da thye hi¢n trong nim hge

Diém Pj
Céic nhiém vy trung lécg
binh chuan

Thiét ké cac hoat dong giang day — hoc tap duogc dua trén trict ly gido
duc ciia Nha trudng

2. | Thiét ké céc hoat dong day va hoc dugc phi hop dé dat dugc chudn dau
ra twong ng cua hoc phén

3. | Tao co hdi cho sinh vién tich cyc tham gia vao cic hoat dong hoc tép

4. | P6i méi phuong phap giang day trong hoc phan dugc phin cong

5. | Hudéng din sinh vién phuong phép hoc tip trong qua trinh day hoc nhim
thic day kha nang hoc tap sudt doi

6. | Thuc hién du thoi lugng, ndi dung clia hoc phin theo ké hoach, dé cuong
hoc phan da cong bd

7. | Phan hdi két qua kiém tra danh gia gitip sinh vién cai thién két qua hoc
tép

8. | HO tro sinh vién trong hoc tip va nghién ciru

9. | Mirc d6 ing dung cong ngh¢ trong day hoc

10. | Tac phong chuin myec cua nha gido (1én 16p ding gid, giao tiép va trng
Xir vgi sinh vién...)

11.] Chat lugng thuc hién cong tic 6 van hoc tap (néu cd tham gia)

12.| Chat lugng thuc hién cng tic quan ly tir cap bd mon trér 1én (néu ¢b
tham gia)

13. | Hoan thanh dinh mirc nghién ciru khoa hoc trong ndm

14. | T bdi dudng va ning cao trinh d6

15.] Cung clp ddy du thong tin vé hoc phan cho sinh vién theo quy dinh
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2. Gidng vién dédnh gi4 cdc hoat djng gidng day va hd trg giing day

Piém P
N¢i dung danh gia trung léch
binh chuin

Phan 1. T hong tin vé hoc phan va chwong trinh dao tao

16 Giang vién chu dong cap nhat kién thirc moi phuc vu ndi dung hoc
" | phdn dugc phan cdng giang day

|7 | Gidng vién dwoc tham gia xdy dyng va dong gop ¥ kién diéu chinh hoc
" | phan

g, | Gidng vién dugc tham gia xdy dung va déng gop ¥ kién diéu chinh
" | chuong trinh dao tao

Phan 2. Kiém tra, ddnh gid

Phuong phép kiém tra danh gia sir dung trong hoc phan phd hop véi
19. A . h 2
chuin diu ra twong (mg ciia hoc phin

Viéc kiém tra, danh gid két qua hoc tap cta sinh vién dugc ra soat va
20. | danh gi4 thudong xuyén dé dam béo sw twong thich va phu hop voi
chuin diu ra.

21. | Viéc t6 chirc ra dé th1 cham th: duogc thye hién theo dung quy dinh

Phan 3. Mjt s hogt djpng quan tri

2 Vin ban vé triét ly gido duc ctia Nha trudng dugc phd bién téi giang
" | vién

23 Nhu ciu duge dao tao va tham gia cac khoa hoc boi dudng ning cao
" | trinh d¢ va k¥ néng cua giang vién dugc Nha truong dap img

24. | Két qua lam viéc cla giang vién dugc dénh gia cong bﬁng

25 Giang vién hai long ddi v6i céc chinh sach dii ngd chung cia Nha
" | trudng

Phan 4. Cong tac hé trg va co sé vit chat phuc vu g:&ng day hoc phin

Co6 du phong hoc vdi trang thiét bj phu hop dé hd tro hoat ddng dao tao
26.
va nghién ciru trong pham vi hoc phan

Cé6 du phong lam viéc véi trang thiét bj phu hop dé hd trg hoat dong

27. dao tao va nghién clru trong pham vi hoc phan

C6 di phong thi nghiém hofic phong thuc hanh va trang thiét bj phu
28. th dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru trong pham vi hoc
phan

Céc yéu cu sira chita co s& vét chat hodc trang thiét bi phuc vu hoc

e tap, nghién ciru duoc dap g _

30 Thu vién va cac nguon hoc li¢u phit hop va duge cép nhat dé hd trg céc
" | hoat dong dao tao va nghlen ctru trong pham vi hoc phan

31 Co sd ha tﬁng cﬁng nghé ho trq viéc irng dung cong nghé thong tin vao
" | day va hoc dap tmg dugc yéu cdu

Phan C. Phén tich két qua khao sét

1. Danh gid cia don vi

- V& céc nhiém vu giang vién da ty danh gia
- Vé céc hoat dong hd trg giang day

2. So sanh két qua 5 nim lién tiép (néu co)
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3. Dé xuat cdc giai phdp ning cao chat lwgng thwc hién nhiém vu cuia giang
vién va hoat dong hé trg giang day

4. Cic dé xuit cia don vi vé Phiéu ldy y kién gidng vién:

- V& Phiéu kho sat:

- V& quy trinh:

- Cac ¥ kién khac:

* Ghi chii: Céc thong tin trong MAu bso cdo nay la cic ndi dung cot 16i. Ngoai
ra, dom vi c6 thé bo sung cdc ni dung khac néu cin thiét. Tuy nhién, dé dim bio

sy dong b, thuiin lgi trong tip hop va xir Iy dit liéu trong toan PHQGHN, xin
vui long khong thay dbi trit tw, ndi dung cic ciu hoi cbt 15i.

15



Phuy lyc I1.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HQC PHAN
(Kem theo Hudng dan sé ... 51 4.../HD-DHQGHN ngay oi0... thang ..0&. ndm 2020

ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Nji)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA) ...........

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HQC PHAN
i - SR e sl et o I LA e R
DY O B I o Lt S s G A
87T USSP —
e L —
HOQ VA 18N IANG VIEN: .....cvvereeererriereesieseereesee e saessesssssssmesss e e smsssassessesassnessesassseseenes
Nim hoc:  20.....—20..... Hoc ky: O Hoc ky 1 O Hoc ky 2

Cdc ban sinh vién than mén,

Dé gop phan néng cao chat lwgng dao tao cia Nha truong, dé nghi ban cho
biét y kién phan héi vé hoc phan theo cdc nhdn dinh dwéi day bang cach danh ddu (v)
vao lwa chon tuong mg vdi ¥ kién ciia minh. Cdc théng tin cd nhan va y kién ciia ban
trong Phiéu khao sét nay hoan toan dwgc bdo mdt va khong sie dung vao bat kp muc
dich nao khdc.

Thang ddnh gid:
[0) 0} ® @ | ® |
| )’f"""g 618 | Co ban khong dong y | Co bén dongy | Déngy | Hoan todn déng y |
Ni dung dénh gid Thang dinh gid
Phin 1. Nji dung hoc phdn
Sinh vién dugc cun cap day du théng tin can thi iét vé hoc phan (thon g
1 tin tom tit, chuén dau ra va myc tiéu cua hoc phan, t.hong tin vé giang olololel|e
" | vién, phuong phép day hoc, hinh thirc to chirc day va hoc, lich trinh
day hoc, hoc liéu bit budc va quy dinh vé kiém tra danh gia)
Sinh vién dugc phd bién muc tiéu cua hoc phan va sy déng gép cua
2 > P . A (O IORROIIORE),
hoc phan vao chuén dau ra cia chuong trinh dao tao
3. | Noi dung hoc phén dép img chuén ddu ra tuong img ctia hoc phén DB ®|6
4. | Noi dung hoc phin dap (ing chuén déu ra cia chuong trinh dao tao 0| 0 ® |6
5. | Néi dung hoc phan cép nhét cac thong tin, kién thirc méi 0|3 ®|6
Phin 2. Hogt dpng gidng day
6 Giang vién hudng dan sinh vién phtm'ng phap hoc tap, nghién ciu va ololole|e
" | cac k¥ néng bd tro phuc vu hoc tip va hoc tap subt doi
7 Hoat dong giang day cua giang vién c6 tich hop v6i vi¢e phat trién k¥ ol @
| ndng mém va ky nang hoc tip sudt doi cua sinh vién
8. | Céc hoat dong day hoc phi hop véi chudn dAu ra cia hoc phan O -RROIORIO)




& . » . - a A ’ . - a
9, P'hucmg phap g_u‘fmg da)'z cua glé:ng vién lfhuyen khich dugce sinh vién ololele|e
tich cuc tham gia vao cac hoat ddng hoc tap
10. | Giang vién l1én 16p theo ding ké hoach hoc tap ciia hoc phan (ONORROIIOM©)
1. Glang vién thuc hién giang day diy du ndi dung trong Dé cuong chi ololelele
tiét hoc phan da cong bd
. A - A A -~ it . m -
12, cGé:ng vién hd trg hiéu qua vé cac van de hoc tap khi sinh vién cé yéu ololoele|e
13. | Giang vién umg dung thanh thao cong nghé thong tin trong giangday | O |@ [®|® |®
Phén 3. Hogat dpng kiém tra ddnh gid
Giang vién pho bién rd céc quy dinh vé kiém tra danh gia ket qua hoc
14. | tép cua ngudi hoc (thdi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sb, coché | D | @ | @@ |®
phan hdi va cdc I.l(_)l dung lién quan)
15 Phtr?ng;phap lflem tra d:mh gia phu hop véi viée danh gid mac d§ dat ololole!le
chuan dau ra cua hoc phan
16. | Két qua kiém tra danh gia phan 4nh dung nang luc ciia ngudi hoc DR |B® |6
A 1 ~ 3 s - A 3
17, Phan hoi vé ket qua danh gid theo qua trinh (chuyén céan, thuong olelole|e
xuyén, g_u'a ky...) gitip sinh vién céi thién w@c hqc tap
18, g::lh vién dé dang thuc hién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap khi ololele|e
Phin 4. Co s vit chit phuc vu giang day hoc phin
19. Nha trudng c6 du phong hoc pht} hop dé ho tro hoat dong dao tao va olololel|e
nghién ciru trong pham vi hoc phan
20. Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, céc thiét bi oleolole|e
va tién ich...) dép lmg yéu ciu giang day va hoc tap cua hoc phén
Nha truong c6 du phong thi nghiém, phong/dia diém thuc hanh véi
21. | trang thiét bj phi hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru | © | @ | | @ |®
trong pham vi hoc phan i
Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau cua dao tao va nghién
22. | ciru duge dép (g du (co trong thu vién hodc dugc giang vién cung | © (@ | Q@ |®
A
cap)

Cic j kién déng gép khdc nhim ning cao chit lwgng t6 chikc gidng day hoc phan:

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................................................

XIN CAM ON!
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Phu luc I1.2

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE HQC PHAN

(Kém theo Hudng dén sé ...ﬁ?d.../HD—DHQGHN ngay ..o, thang Q... ndm 2020
cua Giam doc Dai hoc Qué'c gia Ha N¢i)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
) TRUONG (KHOA) ...........

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE HOC PHAN
Tén hoc phén: AT, e s UL BTN 5 SO | 3 ™ e
NI TR c.ccinncsonsinisisinis ot S SRR SRR R NGBy KBAD BRE. ..cociiiicscimmussimsniasins
Fio v O SRR VI i i e R SRR Rk S
Niam hoc: 20..... - 20....

Cdc ban hoc vién thén mén,

Dé gép phdn ndng cao chdt lwgng dao tao sau dai hoc cia Truong/Khoa, dé nghi ban
cho biét y kién phan hoi vé hoc phdn theo cdc nhdn dinh dwéi day bang cdch danh dau (v)
vao lwa chon twong teng véi y kién ciia minh. Cdc théng tin cG nhdn va y kién cia ban trong
Phiéu khdo st nay hoan toan diege bdo mdt va khong sir dung vao bat ky muc dich nao khdc.
_ Thang dinh gidé: . e ini. i o
@ @ ©)] @ ®

Hoan toan khong dong

¥ Co ban khong dongy | Co ban dc‘;ng y Pong y

Hoan toan dong y

No§i dung danh gia

Thang danh gia

Phin 1. Ngi dung hoc pkau

Hoc vién dugc cung cﬁp day du thong tin can rhlet vé hoc phan (théng
tin tém tét, chuén dau ra va myc tiéu cua hoc phan thong tin vé giang
vién, phuong phép day hoc, hinh thirc to chuc day va hoc, lich trinh
day hoc, hoc liéu bit budc va quy dinh vé kiém tra dénh gid)

©
®
@

®
S)

Hoc vién dugc _[Jho bién muc tiéu cua hoc phan va su dong gop cua hoc
phén trong chuén déu ra cia chuong trinh dao tao

N&i dung hoc phan dép ing chuén diu ra tuong mg cta hoc phan

Noi dung hoc phan dap tmg chuén dau ra ciia chuong trinh dao tao

2
3.
4
5

Néi dung hoc phan cap nhét céc thong tin, kién thitc méi hd trg tich
cuc cho viéc lam luén van/ludn an

© |©|8| ©

CRISICINS)

CRCICIRE)

® 9|8 ®
CRISICIRS,

Phin 2. Hogt djng giing day

6.

Giang vién hudng din sinh vién phuong phép hoc tép, phuong phap
nghién ciru va cic k¥ nang hoc tap sudt doi

Hoat dong gidng day cua giang vién co tich hop véi viéc phit trién ky
ndng mém va ky nédng hoc tip sudt doi cua hoc vién

Céc hoat ddng day hoc phu hgp vai chuén dAu ra ctia hoc phin

Phuong phap giang day cua giang vién khuyén khich dugc hoc vién
tich cuc, sang tao tham gia vao cdc hoat dong hoc tip va nghién ciru

Giang vién 1én 16p theo diing ké hoach hoc tép ciia hoc phan

o|leagle|e

CINCRICINCNN)

CIEACIRCERE

CINCRICINCENC)
© 0 |60/0 |6




Giang vién thyc hi¢n giang day diy du ndi dung trong Dé cuong chi

U tiet hoc phan da cong bo Sl el Bl

12 Giang vién hd trg hiéu qua vé cac van dé hoc tip va nghién ctru khoa ® ®

" | hoc khi hoc vién co yéu cdu

13. | Giang vién img dung thanh thao cng nghé thdng tin trong giangday (O | @ | Q@@ |®

Phin 3. Hoat djng kiém tra dinh gid
Giang vién phd bién rd cic quy dinh vé kiém tra dénh gia két, qua hoc

14. | tap cua nguoi hoc (thdi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, coché | D (@ | Q| @ |®
phan hoi va céc ndi dung lién quan)

15 Phu?ng:phap k.lem tra d?nh gia pha hgp véi viée danh gia muc d dat ololoele!le
chuan dau ra cua hoc phan

16. | Két qua kiém tra danh gia phan 4nh ding ning luc ctia ngudi hoc O RROIORIO)
P - 4 - - . p - b . .-, - . a

7. !lé,n héi :vé két qua danh gia theo qua trinh giup hoc vién cai thién olololele
viéc hoc tép

18. | Hoc vién dé dang tiép can quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap O CRROHORIO)

Phén 4. Co sé viit chit phuc vu giang day hoc phan
Nha truong c6 du phong hoc phu hop dé hé trg hoat dong dao tao va

19. e 4 A 0 0®
nghién ciru trong pham vi hoc phan :

50, | Trang thiét b tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, céc thiét bj olele ®

" | vatién ich...) ddp ung yéu clu giang day va hoc tap ctia hoc phan

Nha trudng c6 di phong thi nghiém, phong thue hanh véi trang thiét bi

21. | phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru trong pham vi | @ (@ | @| @ |®
hoc phan ] : i
Hoc li¢u lién quan dén hoc phan theo yéu cau dao tao va nghién ciru

2. o . i g i £ OO RROIORIO)
dugce dap tng du (co trong thu vién hodc dugce giang vién cung cap)

Cic y kién déng gop khdc nhdm néng cao chit lwgng té chiec giang day hoc phan:

...........................................................................................................................................................

XIN CAM ON!
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Phuy lyc IL3

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOIT
HQC VE HQC PHAN
(Kém theo Hudng dén s6 ... 53../HD-DHQGHN ngay .20.. thdng .0.2. ndm 2020
ctia Gidm déc Pai hoc Qucfc gia Ha Ngi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA) ...........
BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI
HQC VE HQC PHAN
1. Thong tin chung
- Thoi gian khao sat:
- Hinh thirc khao sat:
- Déi tuong khao sat:
- Mau khao st:

+ Téng s6 lugt hoc phdn da day trong ndm hoe ~~ cvveevevrenann,
+ Tong sb lugt hoc phdn da duge danh gida oo,
+ Tdng sb luot giang vién dugc danh gia

+ Tong sb luot hoc vién duoc lay y kién oo

2. Két qua khao sat
2.1. Két qua phén tich dir li¢u

* Pdi véi sinh vién

Piem | Pj

Noi dung danh gia trung | léch
binh | chufn

Phin 1. Nji dung hoc phéin

Sinh vién dugc cung cép dﬁy di thong tin can thiét vé hoc phan
(théng tin tom tt, chudn dau ra va muc tiéu cua hoc phén, thong tin
vé giang vién, phuong phap day hoc, hinh thirc to churc day va hoc,
lich trinh day hoc, th liéu bét buc va quy dinh vé kiém tra dénh gid)

Sinh vién dugc pho bién muc tiéu cia hoc phan va sy dong gop cula
hoc phin vao chuén diu ra cua chuong trinh dao tao

Nbi dung hoc phan dép g chuén dau ra ciia chuong trinh dao tao

2
3. | Noi dung hoc phan dap tng chuén dau ra twong img cua hoc phan
4
5

N6i dung hoc phén cép nhét céc thdng tin, kién thirc méi

Phin 2. Hoat djng giing day

6 Giang vién hu'dng dan sinh vién phuong phap hoc tép, nghién ciru va
" | cac k¥ n@ing bd tro phuc vu hoc tap va hoc tap sudt doi

Hoat dong glang day cua giang vién c6 tich hop v&i viée phat trién k§
ning mém va k¥ ning hoc tap sudt doi cua sinh vién

70
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8. | Cac hoat dong day hoc phi hop véi chuén diu ra cia hoc phén
9 Phwong phép giang day cua giang vién khuyén khich dugc sinh vién
" | tich cuc tham gia vao cdc hoat dong hoc tip

10| Giang vién 1én 16p theo ding ké hoach hoc tp ctia hoc phén

1 Giang vién thyc hién giang day ddy du néi dung trong Dé cuong chi
| tiét hoc phan da cong bd

12 Giang vién hd tro hidu qua vé cdc van dé hoc tap khi sinh vién c6 yéu
| cau

13.| Giang vién (rng dung thanh thao cdng ngh¢ théng tin trong gidng day

Phin 3. Hoat djng kiém tra ddnh gid

14.

Giang vién phd bién rd cic quy dinh vé kiém tra dénh gia ké[ qua hoc
tap cﬁq ngudi hoc (thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong so, co ché
phan hoi va cac nqn dung lién quan)

15

Phuong phap kiém tra danh gia phi hop véi viéc dénh gid muc d§ dat

‘| chuén diu ra cua hoc phan

16.

Két qua kiém tra danh gia phan anh ding ning luc ctia ngudi hoc

17

Phan hoi vé két qua dénh gid theo qué trinh (chuyén can, thudng
xuyén, gitra ky...) gitup sinh vién cai thién viéc hoc tap

18.

Sinh vién dé dang thuc hién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap khi
can

Phin 4. Co sé vit chit phuc vu giing day hoc phin

Nha trudng 6 di phong hoc phi hop dé hd trg hoat dong dao tao va

19, AU * %
nghién ciru trong pham vi hoc phan
50, Trang thiét bj tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, céc thiét bj
| vatién ich...) dép {mg yéu cdu gidng day va hoc tép cua hoc phin
Nha trudng c6 du phong thi nghiém, phong/dia diém thyc hanh véi
21/ trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru
trong pham vi hoc phan
Hoc lidu lién quan dén hoc phan theo yéu cau ctia dao tao va nghién
22 clru duge dap Ung du (c6 trong thu vién hodc duge giang vién cung

A

cap)

* Ddi véi hoc vién

N¢i dung danh gia

Piem
trung
binh

o
léch

chuén

Phin 1. Npi dung hoc phan

Hoc vién dugc cung cap day du thong tin can thiét vé hoc phan
(thong tin tom tit, chudn dau ra va muc tiéu cia hoc phan, thong tin
ve giang vién, phuong phép day hoc, hinh thirc t6 chirc day va hoc,
lich trinh day hoc, hoc liéu bit budc va quy dinh vé kiém tra danh

gid)

Hoc vién duge pho biét} muc tiéu cua hoc ph?m va su dong gop cua
hoc phén trong chuén diu ra ciia chuong trinh dao tao

Noi dung hoc phan dap (g chuédn du ra tuong tng cia hoc phan

Noi dung hoc phén dap (g chuén dau ra ciia chuong trinh dao tao

IS

Noi dung hoc phan cip nhat céc thong tin, kién thirc méi hd tro tich
cuc cho viéc lam ludn van/ludn an
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Phin 2. Hoat dpng gidng day

6 Giang vién hudng dan hoc vién phuong phép tu nghién clru va cac
" | k¥ nang hoc tap sudt doi

g Hoat dong g:ang day cua giang vién cé tich hop véi viée phat trién
" | k¥ ning mém va ky néing hoc tap subt doi cua hoc vién

8. | Céc hoat ddng day hoc phil hop v6i chuén déu ra cua hoc phz"m

g | Phuong phip giang day cua gidng vién khuyén khich dugc hoc vién
__| tich cuc, sdng tao tham gia vao céc hoat dong hoc tip va nghién ciru

10. | Giang vién 1én I6p theo diing ké hoach hoc tip ciia hoc phén

Giang vién thyc hi¢n giang day diy du noi dung trong Pé cuong chi

iL tiét hoc phén da cong bd

Giang vién hé tro hiéu qua vé céc van dé hoc tap va nghién ciru

12 | khoa hoc khi hoc vién c6 yéu ciu

13 Giang vién (g dyung thanh thao cong nghé thdng tin trong giang
_ | day

Phiin 3. Hogx dpng kiém tra dam': gid

Phé bién 15 cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
14. gu(’n hoc (thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan
hoi va cac ndi dung lién quan)

Phuong phap kiém tra danh gi4 phi hop v6i chuan dau ra cua hoc

15. phin

16. | Két qua kiém tra danh gia phan 4nh dung nang luc ciia ngudi hoc

|7 | Phan hdi vé két qua dénh gia theo qua trinh gidp hoc vién cai thién
" | viéc hoc tép

18. | Hoc vién d& dang tiép cdn quy trinh khiéu nai vé két quéa hoc tap

Phiin 4. Co sé vit chit phuc vu giing day hoc phan

Nha trrémg c6 di phong hoc phi hop dé hd trg hoat dong dao tao va
19.
nghién ciru trong pham vi hoc phin

Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét

20, bi va tién ich...) dép (g yéu cau giang day va hoc tap cua hoc phﬁn

Nha trudmg c6 di phong thi nghiém, phong thuc hanh vai trang thiét
21. | bj phat hop dé hd trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru trong

pham vi hoc phan

Hoc liu lién quan dén hoc phin theo yéu cdu dao tao va nghién ciru
dugc dap ung du (cé trong thu vién hodc duge giang vién cung cap)

22,

2.2. Danh gia ciaa don vi

- Vénoi dung hoc phﬁn:

- V& hoat dong giang day:

- Vé hoat dong kiém tra danh gia:

- V@ co s& vat chit phyc vy giang day:

2.3. So sinh véi két qua khio sit ciia 5 nim lién tiép (néu c6)

2.4. D& xuiit cdc gidi phdp ning cao chit lrgng hoat djng giang day va chuwong
trinh dao tao

7.




3. Cic d¢ xuat, kién nghj ciia don vi vé hoat djng khio sit théng tin phan hoi
ciia ngwdi hoc vé hoce phén

- Vé Phiéu khao sét:

- Vé quy trinh:

- Céc y kién khac:

* Huémg dan xir ly két qua khao sit:

+ Néu diém dénh gia trung binh ctia ngudi hoc vé néi dung hoc phan (tir tiéu chi
1 dén tiéu chi 5) dat dudi 3 (theo thang diém 5) ddi véi cing mot hoc phin trong 3
nam lién tiép, thi truong don vi xem xét quyét dinh viéc yéu ciu Khoa/Bé mén/Bo
phan lién quan t6 chirc thao luén vé viéc diéu chinh néi dung hoc phan va céch thirc hd
trg hoc vién tiép can véi ndi dung hoc phén.

+ Néu diém déanh gia trung binh ctia ngudi hoc vé hoat déng giang day (tiéu chi
6 dén tiéu chi 13) d6i véi cling mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2
nam lién tiép & cing mot hoc phdn ma giang vién giang day, thu trudng don vi xem
xét viée giri két qua do cho cép trén quan ly truc tiép cla giang vién. Tuy nhién, két
qua danh gid nay chua duge st dung lam cén cir khen thudng hay ky ludt véi giang
vién, trong 3 nim lién tiép & cing mot hoc phin ma giang vién khéng cé su cai thién
trén mirc 3 thi cin nhic bd tri giang vién thay thé phu trach giang day hoc phan.

+ Néu diém danh gia trung binh cta ngudi hoc vé hoat dong kiém tra danh gid
két qua hoc tdp (tiéu chi 14 dén tiéu chi 18) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2
nam lién tiép v&i ciing mot hoc phin, thu trudng don vi xem xét quyét dinh viée yéu
cau Khoa/Bé moén/Bo phén, ¢4 nhén lién quan t chirc thao luan vé viéc diéu chinh ndi
dung, hinh thirc kiém tra d4nh gia.

+ Néu diém danh gia trung binh ctia nguoi hoc vé co sé vt chdt phuc vu giang

day (tiéu chi 19 dén tiéu chi 22) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép
v6i cling mot hoc phén, thi trudng don vi xem xét quyét dinh viée yéu ciu Khoa/Bé
mon/Bé phan, ca nhan lién quan té chic kiém tra diéu kién co s& vat chit dang sir
dung phyc vy giang day dé c6 bd sung va nang cap cho phu hop.
* Ghi chii: Céc thong tin trong Mau bdo cdo nay la cdc ndi dung cot 16i. Ngoai ra,
dom vi ¢6 thé bd sung cdc ndi dung khéc néu cin thiét. Tuy nhién, dé dam bio sy
dt’ing bg, thudn lgi trong tip hop va xir ly dir li¢u trong toan PHQGHN, xin vui
long khong thay dbi trt tw, ndi dung céc ciu héi cbt 10i.
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Phu luc I11.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQONG
CAC HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC
(Kém theo Hudmg dén s6 ...5¥4.../HD-DHQGHN ngay .. thing .0 ndm 2020
ciia Gidm dée Pai hoc Qutf;c gia Ha Ngi)
PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Poc lip — Ty do — Hanh phiic
Ngay......thang......nam 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG HOAT PONG
HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

Kinh guei Anh/Chij,

Dai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) thuc hign ldy y kién phan héi vé chat
lugng hoat déng phuc vu cia Trung tam Théng tin - Thu vién (dwéi day goi tdt la Thue
vién) nhdm ndng cao chdt lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc trong PHQGHN.
Kinh mong Anh/Chj danh it thoi gian dé tra loi cdc cau hoi sau theo quan diém cd
nhan cua minh. Xin chdn thanh cam on su hop tdac cua Anh/Chi.

Phin L. Xin vui 1ong cho biét ¥ kién ciia Anh/Chij vé cic ni dung sau:
(Anh/Chi tra 16i bdng cdch ddnh ddu vao lwa chon theo cdc mirc: © - Hoan toan
khong dong y; @ - Khéng dong y; ® - Phan van; ®- Dong y; ® - Hoan toan dong y)
Nji dung lay ¥ kién | Thang dinh gia
Vé co sé viit chit va trang thiét bj ciia thue vién
Phong doc cia thu vién dép (mg yéu cu vé dién tich, chd ngdi
Phong doc cua thu vién dam bao thodng mat, sach s&, du dnh sang
Thiét bj tra ciru hoc liéu hoat dong hiéu qua
Phan mém tra ciru hoc liéu cua thu vién dé sir dung
Phan mém dit muon hoc liéu cua thu vién dé sir dung
Hoc liéu trong phong doc tu chon dugc sip xép khoa hoc, dé tim
kiém

o Bl e B ad B o
© |e|e|e|lele
® OO 0|I\ee

e |0e ol e
® | ®6e e e
© 90006

Vé cdc nguédn hoc ligu cia thi vign
7. Hoc lidu bat budc cua céc hoc phan cé day du trong thu vién
8. Hoc liéu tham khao bang tiéng Viét phong phu, dép g yéu cau
hoc tdp va nghién clru
9. Hoc liéu tham khao bang tiéng nude ngoai phong phi, dap img yéu
céu hoc tap va nghién clru

©
®
Q
®
@

e
®
Z)
®
e

ORRORRORNORNO)

10. Tai liéu dién tir cua thu vién dap img nhu cau sir dung OI@|0|®|@
Vé cdc quy dinh cia thie vién
11. Huéng dan sir dung cia thu vién rd rang va day du | ) | @ | (©)} | O] | ®
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12. Quy dinh vé thoi gian mugn tai liéu phu hop EIERIEE
13. Quy dinh vé s6 lugng tai liéu duge mugn hop ly olo|o|@]|6
14. Quy dinh vé gio md/dong cira phuc vu ban doc hop ly (O NORRORROREG)
15. Céc quy dinh xtr phat cua thu vién la pht hop 0|10 |®|®|®
Vé chit lwgng phuc vy ciia dpi ngii cdn by, nhin vién thu vign
16. Can bd, nhan vién thu vién c6 thai d phuc vu tdt Q|| (®|0®
17. Cén bd, nhén vién thu vién hé trg ban doc hiéu qua OB EWRRORRORNS
Phin I1. Mt s6 thong tin ¢4 nhin:
1. Gioi tinh: O Nam O Nir
2. Anh/Chj hién tai la: O Hoc sinh O Sinh vién
O Hoc vién cao hoc O Nghién ciru sinh
O Giang vién O Nghiénciruvién [ Can by quan
ly
3. Linh vuc chuyén mon:
[J Khoa hoc XH & NV O Khoa hoc Ty nhién OKinhté O Luat
[J Cong nghé O Giéo duc [0 Ngoai ngir

Khidic (in oho Dt CHUBAD: .....ooeeons e s i i

4. Tan sudt truc tiép dén sic dung thu vién tai cdc dia diém trong PHQGHN (binh

qudn):
O Khéng sir dung O Hing ngay O Hing tuén
O Mai thang OMGiquy O Mbihai quy

5. Tan sudt sir dung thu vién dién tie (binh quan):

O Khong sir dung O Hing ngdy O Hiing tudn

O M3i thang OMbiquy O Mbi hai quy
6. Phong Dich vu thong tin ma Anh/Chj thwong st dung:

O Mai 2 tudn
O Hing nim

O Mdi 2 tudn
O Hing nim

O DVTT Khoa hoc Ty nhién & Xa héi (Nha M s6 336 Nguyén Tréi, Thanh Xuan)
O DVTT Khoa hoc Tu nhién & Xa hoi (Nha TS sé 334 Nguyén Trai, Thanh Xuén)

O DVTT M2 tri (S6 182 Luong Thé Vinh, Thanh Xuan)

O DVTT Téng hop (Nha C1T sb 144 Xuan Thiy, Cau Giay)
O DVTT Ngoai ngit (Nha A2 Truong PH Ngoai ngit, Pham Vin Péng, Ciu Gidy)

Cdc y kién déng gop khdc hodc 1y do khong sir dung thu vién:

XIN CAM ON!
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Phu lye II1.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
CAC HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC
(Kem theo Hudng dan 56 ... 384../HD-DHQGHN ngay ... thang .0L. ndm 2020
cua Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Nji)
DAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
Ngay... ...thdng......nam 20...

BAO CAO TONG HQP LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC
1. Thong tin chung
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thirc khao sat:

- Déi tugng khao sat:

- Mau khao sat:

2. Két qua khio sit

2.1. Két qué phén tich dir li¢u

Piém o léch
TT Noi dung ldy ¥ kién phan hdi d4nh gis ch“g]
trung binh

Ve co s6 vdt chat va trang thiét bi cia thie vién .
1. Phong doc cua thu vién dap ing yéu cau ve dién tich, chd ngoi

2. | Phong doc cua thu vién dam bao thoang mat, sach s&, du anh
san

3. Thiét bj tra ciru hoc liéu hoat dong hiéu qua

4. | Phan mérn tra ciru hoc liéu cua thu vién dé sir dung

5. | Phan mém dit muon hoc liéu cia thu vién dé sur dung

6. Hoc lleu trong phong doc tu chon dugc sﬁp xep khoa hoc, dé

tim kiém

Vé cdc nguon tai liéu cua thu vién

7. | Hoc liéu bét budc ciia cic hoc phan cé day du trong thu vién

8. Hqc liéu tham khao biing tiéng Viét phong ph, dap img yéu
céau hoc tip va nghlen clru

9. | Hoc liéu tham khao béng tleng nude ngoai phong phu, dap ing
yéu cau hoc tép va nghlén clru

10. | Tai liéu dién tir cua thu vién dap (mg nhu cau sur dung

Vé cdc quy dinh cua thu vién

11. [ Huéng din sir dung cua thu vién rd rang va day du

12. | Quy dinh vé thdi gian muon tai liéu phu hop

13. | Quy dinh vé s lugng tai liéu duge mugn hop 1y

14. | Quy dinh vé gid md/déng cira phuc vu ban doc hop ly

15 Céc quy dinh xir phat cua thu vién la pha hop

Vé chat lwong phuc vu cua déi ngii can bg, nhdn vién thu vién

26



16. | Can b0, nhan vién thu vién ¢6 thai dd phuc vu tot

17. | Cén bd, nhan vién thu vién hd tro ban doc hiéu qua

2.1. Dinh gid cia don vi
- Vé co s& vat chét trang thiét bi cua thu vién:
V& cac ngudn tai lidu cua thu vién:
V& céac quy dinh cta thu vién:

- Vé chat lwong phuc vu cia di ngfi can b, nhin vién thu vién:

2.2. So sénh véi két qui khio sit ciia 2 nim lién tiép (néu c6)

2.3. P& xuit cic gidi phap ning cao chit lwgng hoat dgng phuc vy hoat dong
dao tao va nghién ciru khoa hoc

3. Cic dé xuit, kién nghi ciia don vi vé hoat djng khio sit thong tin phin hoi
ciia nguwdi hoc vé hge phin

- Vé Phiéu khao sat:

- Véquy trinh:

- Céc v kién khac:

* Hwéng din sir dung két qui

Két qua l4y y kién phan hdi tir phia nguoi sir dung thu vién vé chét luong hoat
dong hd trg PT va NCKH ctia Trung tim Thong tin — Thu vién DPHQGHN dugc giri
truc tiép cho céc b phan trong don vi va dugc sir dung nhur sau:

- Néu diém danh gia trung binh ciia nhimg ngudi sir dung thu vién vé co s vt
chat va trang thiét bi phuc vu, vé cdc nguﬁn tai liéu va vé cdc quy dinh cua thw vién
cua phong doc nao dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong tiéu chi nao, Gidm doc Trung
tam Théng tin — Thu vién chi dao nghién ciru céc giai phap dé khic phuc;

- Néu diém dénh gia trung binh cta nhimg ngudi sir dung thu vién vé chdt

lugng phuc vu cua déi ngii can bg, nhan vién thu vién dat dudi 3 (theo thang diém 3),
Giam déc Trung tim Thong tin — Thu vién xem xét, td chirc danh gia chét lugng cong
tac cu thé clia can bd va nhan vién trong don vi va sir dung két qua danh gia nay lam
can cir xét thi dua dbi voi tap thé, ca nhan trong don vi va sir dung lam cin cir xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bd cia don vi.
* Ghi chu: Céc thong tin trong Miu bdo cdo nay la cic ndi dung c6t 16i. Ngoai ra,
don vi c6 thé bd sung cic ndi dung khdc néu cin thiét. Tuy nhién, dé dam bio sy
dong b, thuin lgi trong tap hgp va xir Iy dir liéu trong toan PHQGHN, xin vui
long khong thay dbi trit tw, ndi dung cdc ciu héi cbt 15i.
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Phuy lyc IV.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
(Kém theo Hudng dan s6 ... ........./HD-DHQGHN ngay ....... thang ... ... ndm 2020
ctia Gidm déc Pai hoc Quo;c gia Ha Noi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA...............oun..c... Pic lip — Ty do — Hanh phiic

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Kinh giei cdc Anh/Chi sinh vién, hoc vién,

Nham khong nging ndng cao chdt lwgng cong tdc hé trg nguoi hoc tai DHQGHN,
Truong/Khoa .... t6 chirc ldy y kién phan héi cia nguéi hoc vé chét heong va hiéu qua cia
cdc hoat dong nay. Pé nghi cdc Anh/Chi danh thoi gian dé tra loi Phiéu. Y kién phan hoi ciia
cdc Anh/Chi la nhitng déng gop quy bdu gép phan néng cao chat hegng va hiéu qua cde hoat
dong hé tro nguoi hoc cia PHQGHN.

Cam on sw hop tdc cua cac Anh/Chj!

1. Thang danh gia: Dé tra 1di Phiéu, dé nghi cac Anh/Chi doc k¥ cac cau hoi va danh déau
X vao 0 tuong rng trong thang danh gia.

() ) @ ©) ) ® ]
Hoan toan khong dong y | Khong dong y | Phdn vdn Dong y Hoan toan dong y
2. Nji dung dédnh gia

- Néu Anh/Chi I ngudi hoc dang & trong Ky tic x4, Anh/Chi tra 16 bét d4u tir Cu 1;

- Néu Anh/Chij khéng & trong ky tic x4, xin Anh/Chi vui long tra 151 bat dau tir Cau 9;

- Néu Anh/Chj khong kham/chira bénh tai cic phong kham cia Bénh vién PHQHGN, xin
b qua céc cau tir 27 dén 30.

L N¢i dung dinh gis | Thang dénh gia
Chit liwgng hoat dpng hé trg ciia Ky tiic xd

1. | Viée xét duyét ngudi hoc vao ky tic x4 dam bao cong béng O Q|I0|®@|®
2. | Anh/Chij hai long vé chat lugng phong & cua ky tic x4 O|@|0|® |06
3. | Noi quy/quy dinh cia ky tic x4 phu hop O|IQ(®0|®|0®
4. | Anh/Chi hai 1dng vé dich vu &n uéng trong ky tic xé DEIRIEE
5. | Anh/Chj hai 1ong vé mang internet trong ky tic xd 0|0 |® |0
6. Ky tic xd dam bao an ninh, an toan (OREORRORRORNG
7. | Ky tic xa ludn dugce vé€ sinh sach sé& (ORRORRORRORES,
8. | Nhan vién ky tiic xa c6 thai do phuc vu tot QR0 @6
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Chit luwgng hoat djpng hi trg hoc tap

9. Ngudi hoc duge phé bién df'iy du vé thong tin vé ch'ﬁ truong, chinh sach oloelele!le
cua Déng, phép luét ctia Nha nuéce, ndi quy, quy ché cua Trudng
10. | Hoat dong cd van hoc tap va nghién cu’u khoa hoc cua Truong/Khoa
dap (mg yéu cu cua ngudi hoc (qua cb van hoc tip, giang vién, troly | © [ @ |@ | ® | ®
cOng tac sinh vién...)
1k 2:::2 héi, khiéu nai cua ngudi hoc duge Truong/Khoa giai quyét thoa ololole|oe
12. | Ngudi hoc duge tham gia déng gép y kién véi Truong/Khoa OREOREORRORNG)
13. | Can b phu trach cong tac hoc sinh — sinh vién cua Truong/Khoa truc
PR s o (OB RAREORRORNG)
thudc thén thién, chuyén nghiép
14. C&_l? bd phgj trach_ cong tic dao tao cua Truong/Khoa truc thudc thin ololole!|se
thién, chuyén nghiép
15. | Céan bg phu trach hd trg dao tao va cong téc sinh vién cia Khoa/Bd mén
PR o - OREVREORROREE)
than thién, chuyén nghiép
16. | Ngudi hoc duge khen thudng kip thdi va thoa dang ©Q|@|0|®@|0
17. | Ngudi hoc tiép cin dé dang, kip thoi thong tin vé hoc bong ©O|@(0®|®|6
18. | Viéc xét duyét cap hoc bdng dugc thuc hién cong bing Q| R(0|®|6
19. | Thi tuc xét duyét vay vén nhanh gon (OREPOREORRORRE)
» - - A A . , A
20. | Cac l'foat ddng van nghé/thé thao dugc t6 chire dap irng nhu cau cua ololole!|s
ngudi hoe
21. | Céc hoat dong ngoai khéa/tinh nguyén dugc td chirc hiéu qua OREVENORRONNE)
22. | Hoat dong hudng nghiép dugc td chirc hiéu qua Q|Q|0|®|6
23. | Hoat dong cua cac cdu lac b hiru ich cho ngudi hoc (ORRAREORRORNE)
24. | Hé ghéng cong nghé thong tin (bao gém caha téng cho hoc tap truc
tuyén) phi hop va dugc cdp nhat dé hd trg céc hoat dong dao tao va O|Q|0|®|6
nghién ciru.
25. | Nha truong cé du phong hoc/giang dudng cho hoat dong tu hoc O 20|0|®|06
26. | Hé théng giam sét su tién bd trong hoc tip ciia ngudi hoc phét huy duge ololole|e
hiéu qua
Chat lugng hogt djng kham/chita bénh tai cic phong khdm cia Bénh viégn PHQHGN
27. :’3;1 ﬁo vat chat ciia phong khdm/Bénh vién dap (mg nhu cu kham/chira olololele
28. | Dich vu khdm/chira bénh dap tmg nhu ciu cia ngudi hoc O|@|0|®|06
29. | Dich vu tu vén tdm 1y dép (mg nhu cau clia ngudi hoc O|Q|0|®|06
30. | Thai dd phuc vu clia cén bd y té tdt, dép (mg nhu cdu ngudi hoc OO0 ® |6
CB0 R, PININ BE RRAE 1.1 :onn vonsismsmnssorsisssrmasibiingsiosciionismiioonms o R oAb o s o s ounit s s
3. Thong tin c4 nhan
Gi6i tinh: Nam O Nit O
Anh/Chj la: Sinh vién nam thir:  Nhit O Hai O Ba O Tu O
XIN CAM ON!

29




Phu luc IV.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI

VE HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

(Kém theo Hudmg dan sé ... 03A../HD-DHQGHN ngay .22 thing .0 1. ndm 2020

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

ciia Giam déc Pai hoc Qucﬁ'c gia Ha N¢i)

TRUONG/KHOA....

.hdm 20...

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tuw do — Hanh phic

BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI VE
CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

1. Thong tin chung

- D6i tugng khao sat:

- MAu khao sat va ty 1é tra loi phiéu:
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thire khao sat:

2. Két qua khao sit

2.1. Két qua phén tich dir li¢u

TT

Noi dung ldy y kién phén hoi

Diém dinh
gid trung
binh

Do léch
chuin

Chit liegng hogat dpng hé trg ciia Kj tic xd

Vige xét duyét ngudi hoc vao ky tic x4 dam bao cdng bé"mg

Anh/Chi hai long vé chat lugng phong & ciia ky tic x4

Noi quy/quy dinh cua ky tic xa phu hgp

Anh/Chi hai long vé dich vu iin udng trong ky tic x4

Anh/Chi hai long vé mang internet trong ky tiic x4 c6

Ky tic xa dam bao an ninh, an toan

Ky tiic x4 ludn duge vé sinh sach sé&

ol el Eol bl ol Bl R

Nhin vién ky tic x4 co thai dd phuc vu tot

Chit liegng hoat dpng hé trg hoc tip

Al

Ngudi hoe duge phd bién day du vé thong tin vé chu truong,
chinh sich cia Pang, phdp ludt cia Nha nudc, ndi quy, quy
ché cua Trudong

_.
=

Hoat djng tu van hoc tdp va nghién ctru khoa hoc cua
Trudng/Khoa dap ing yéu cau ciia ngudi hoc (qua ¢b véan hoc
tap, giang vién, trg ly cong tac sinh vién...)
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Diém danh

hoc

TT Ngi dung ldy ¥ kién phan hdi gié trung | DO Jgch
binh chuan

11. thin hoi, khiéu nai cua ngudi hoc duge Trudng/Khoa giai
quyet thoa dang

12. | Ngudi hoc dugce tham gia dong gép ¥ kién vdi Trudng/Khoa

13. | Can b phu trach céng tac hoc sinh — sinh vién cua
Trudng/Khoa truc thude than thi¢n, chuyén nghiép

14. | Can b phu trich cong tic dao tao cua Trudong/Khoa truc
thudc than thi¢n, chuyén nghiép

15. | Can b phu trach hd trg ddo tao va cong téc sinh vién cua
Khoa/B6 mén than thién, chuyén nghiép

16. | Ngudi hoc duo‘c khen thudng kip thdi va thoa déng

17. | Ngudi hoe tiep cén dé dang, kip thdi thong tin vé hoc bong g

18. | Viéc xét duyét cap hoc béng dugc thuc hién cong bing

19. | Thu tuc xét duyét vay von nhanh gon

20. | Cac hoat dong van nghé/thé thao dugc t6 chirc ddp img nhu
cdu ctia ngudi hoe

21. | Céc hoat dong ngoai khda/tinh nguyén dugc t6 chirc hiéu qua

22. | Hoat dong hudng nghiép dugc t6 chirc hiéu qua

23. | Hoat du cua cdc cdu lac b hiru ich cho n _guin hoc

24. | Hé thong cong nghé thang tin (bao gdm ca ha tang cho hoc
tap truc tuyén) ph hop va dugc cép nhit dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ciru.

25. | Nha truong c¢6 du phong hoc/giang dudng cho hoat dong tu
hoc

26. | Hé thng giam sat sy tién bd trong hoc tip clia ngudi hoc phat
huy dugc hiéu qua
Chat lugng hoat djng khdm/chira bénh tai cic phong khdm
cua Bénh wgn DHQHGN

27. | Co s& vét chét cua phong khdm/Bénh vién dap (mg nhu cau
kham/chira bénh

28. | Dich vu khdm/chira bénh dap mg nhu cau cua ngudi hoc

29. | Dich vu tu véan tim Iy dép img nhu cau ciia ngudi hoc

30. | Thai do phuc vu cia can bd y té tot, dép img nhu cau ngudi

V& Chat lugng hoat dpng hé tro cia Ky tic xa
V& Chat luong hoat dong ho tro hoc tdp

2.2. Danh gia chung caa dom vi vé hoat dong ho trg ngudi hoc

Vé Chat lugng hoat dong kham/chita bénh tai cdc phong kham ciia Bénh vién

DHOGHN

vé chét lwgng hoat djng hd trg ngwdi hoc

Vé Phiéu khao sat:
Vé quy trinh:

2.3. So sanh véi két qua khio sit ciia 5 nim lién tiép (néu cé)
2.4. Dé xuit cic giai phdp ning cao chat lugng hoat djng hd trg nguwdi hoc

3. Cic d@ xuit, kién nghi ciia don vi vé hoat djng khio sit thong tin phin hoi
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- Céc y kién khac:

* Hwémg din sir dyng két qua

Két qua khao sét thong tin phan hdi ciia nguoi hoc vé chat luong céac hoat dong
hd trg ngudi hoc duge giri truc tiép cho céc by phan c6 lién quan trong don vi; cic ban
chirc nang, cac don vi lién quan va dugc sir dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cia ngudi hoc dbi véi tidu chi vé cac hoat dong
hd tro ngudi hoc do don vi nao phy trach dudi diém 3 (theo thang diém 5), thu trudng
don vi d6 chi dao nghién ciru cac giai phap dé khic phuc va theo dai két qua danh gia
trong nhimg lan tiép theo;

- Néu diém danh gié cac hoat dong hd tro dat diém dudi 3 trong 2 nam lién tiép,

thu truéng cac don vi c6 lién quan xem xét, t chirc danh gia chét lugng cong viéc cu
thé ctia cén bd va nhén vién c lién quan trong don vi va sir dung két qua danh gid nay
lam can cir xét thi dua ddi v6i tap thé, ca nhén trong don vi; ddng thoi lam cin cir xdy
dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bd cia don vi.
* Ghi chi: Céc thong tin trong MAiu bdo cdo nay Ia cic ndi dung cot 16i. Ngoai ra,
dom vi c6 thé bd sung cic ni dung khic néu cin thiét. Tuy nhién, dé dam bao sw
ddng b, thuin lgi trong tip hop va xir Iy dir liéu trong toan PHQGHN, xin vui
long khéng thay déi trat ty, ndi dung cdc ciu héi cot 16i.
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Phu luc V.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOT1 HQC TOT NGHIEP
(Kém theo Hudng dan sé ...5%4.../HD-DHQGHN ngay .20. thang ... 0.3 ndm 2020

cua Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)
PAI HOC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tu do — Hanh phic

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP
VE NANG LUC PAT PUQC THEO CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Thén giri Anh/Chi cyu sinh vién, hoc vién,

Véi muc tidu dao tao ngudi hoc tét nghiép ra trudng dép img yéu cdu nghé nghiép cua
thi trudng lao dong, Pai hoc Quéc gia Ha Ni trién khai khao st ¥ kién phan hdi cia Anh/Chi
vé chét lwgng dao tao cia nganh Anh/Chi vira tot nghiép. Chang t6i xin trdn trong cam on
nhitng v kién déng gop quy bau ciia Anh/Chi va dam bao céc thdng tin trong Phiéu khao sét
nay hoan toan dugc bao mét va chi sir dung vao muc dich nghién clru ndng cao chét lugng dao
tao.

Pé thudn tién trong ciu hoi va tra 10i, ching t6i xin ding chung mét tir “Co quan” cho
tat ca cdc loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/trudng hoc ...

Anh/Chi vui long cho biét nhitng thong tin vé Co quan va cong viéc Anh/Chj dang lam
sau khi t6t nghiép. Anh/Chi dién ddu X vao 6 phit hop hodc dién vao cdc khodng trong cho
cdc cdu hoi dudi day.

1. Anh/Chj dwgc nhin vio lam vigc lin diu tai Co quan khi:

0 Chuatétnghiép 0 Totnghiép <3 thang o T6t nghiép 3 — 6 thang
o Tétnghiép 6 —12thdng o Tt nghiép > 12 thang

2. Logi hinh cia Co quan Anh/Chj dang lam viéc:

o Co quan sy nghiép o Doanh nghiép trong nuéc

o Doanh nghiép lién doanh o0 Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai

o Tu tao viéc lam

0 T chirc phi chinh phu: o Trong nudc o Quéc té

3. Vi tri viéc lam hién tgi cia Anh/Chj?
o Tép su/thir viée o Cén b thuc thi (nhén vién) 0 Quan ly cép b phén

o Quin I¥-chpdonvi o Khile (xin ol 18 o simmimoinms e inosomssiass
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4. .u..m.&. gian ma Anh/Chj di lam viéc tgi co quan hién tgi (so thdng lam vigc tgi Co quan/
Té chikc, bao gom ci thoi gian thir viéc — tinh tir khi tét nghiép)

o Dudi 3 thang

o Tir 3 - 6 thang o Tir 6 — 12 thang

0 Trén 12 thang

5. Sau khi tuyén dung, Anh/Chj phdi bé trg thém cdc kién thikc, kj ning nao dé cé thé ddp
ieng cong vige tgi Co quan dang cong tic? (Panh ddu X vao tat ca nhitng nji dung can phai
bo trg thém)

o B trg kién thirc chuyén mén

o Bb trg k¥ ning nghiép vu o Néng cao/B6 trg k¥ ning ngoai ngir
0 B6 trg ky nang mém 0 Khong phai b trg thém

o Bé trg k¥ ning vé cong nghé thong tin

Anh/Chj hdy dénh gid micc 4 quan trong ciia cdc ndng lwc ddi véi mdi cik nhin tot
nghigp va mirc djp ma Anh/Chj dat dwgc cdc nang luc do khi tot nghiép

Anh/Chi hay ddnh v hodc t6 kin vao s6 phit hop nhdt ¢ ca 2 cét (trdi va phdi)

Cot bén trdi: mirc dg quan trong cua tumg nang luc

Cot bén phai: mirc dj dat dwoc ctia Anh/Chi

@

@

Thang ddnh gid mirc gmum. quan trong

) @ ® | © @ @

|

@

Thang ddnh gid Eﬂm do dat dugc

®

]mo__a.aw

uan trong

It

quan trong

Quan Rat Cucky || Khéngdat | Kém Dat

_

Tot

ﬂ

Rat tot

trong quan trong | quan trong

Mirc d§ quan trong

Niing luc

g.
5.
S

(=1
-
-

6. Kién thiec, ning liec va ky ning chuyén mén

6.1. Kién thirc nganh dugc dao tao

6.2. Kién thirc xa hoi

6.3. Niing lyc (g dung kién thirc chuyén mon

6.6. Nang lyc tr hoc/ty nghién ciru

6.5. Niing lyc giao tiép thong dung bang ngoai ngir

6.6. Nang lyc sir dung ngoai ngit trong chuyén mon

6.7. K¥ néng khai thac, phan loai va xir ly thong tin

6.8. Ky nang tin hoc vén phong

6.9. K¥ nang tu duy ddc lap

eeeeee|eeee

SHCHCHCM MMM RS
© e eo|e e eee

e e e e e e e

© 600606600

6.10. K§ ning phan tich, dénh gia va giai quyét céc van dé
chuyén mén

eee e eeeeeno
® OO0 e e e

AEICICICICICICICENHE
e e e e e e
@@@|@@@@@@@

3
0,

chit cd nhdn

7.1. Tinh ty tin vao kha ndng cia ban than

7.2. Tinh séng tao

7.3. Tinh chuyén nghiép

7.4. C6 dong lyc lam vige

7.7. Hop tac tdt véi dong nghiép

7.7. Trach nhiém déi véi cong viée

||

elelelelelele|~

®© 0 000 e e

© 0 e 6 ee6e

©eeeeee
CICICICICAE)

7.7. C6 tinh cau thi/tiép thu
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Phu luc V.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI
i HQC TOT NGHIEP
(Kém theo Hudng dan s6 ..284../HD-DHQGHN ngay .2 thang .04 nim 2020
ctia Gidm déc Dai hoc Quc‘;c gia Ha N¢i)
PAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tuw do — Hanh phic
Ngay......thang......nam 20...

BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NGUOI HQC
TOT NGHIEP VE NANG LUC PAT PUQC THEO CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

L. Théng tin chung

- Thoi gian khao sat:

- Hinh thire khao sat:

- MAu khao sat va ty 1¢ tra 10 phiéu:
- Péi tugng khao sat:

IL. Két qua khao sat

* Két qua phan tich dir liéu

Téng hop két qua theo s6 luong va ty Ié nguoi hoc 16t nghiép theo:
1. Thoi gian nhan vao lam viéc lan déu tai co quan

2. Loai hinh co quan

3. Vi tri viéc lam

4. Thoi gian da lam viée tai co quan hién tai

5. Kién thire, k¥ nang phai b trg dé déap ing cong viéc tai co quan hién tai
Ddnh gia mirc do quan trong va miec do dat dwoc cua cdc ndng luc

Mirc d§ Mirc dj
quan trong dat duge
STT Noi dung ldy ¥ kién phan hdi Piém | Py |Piém | D)

trung | léch | trung | léch
binh | chuin | binh | chuin

6. | Kién thirc, ning lyc va ky ning chuyén méon

6.1 | Kién thirc nganh dugc dao tao

6.2 | Kién thirc xa héi

6.3 | Ning luc img dung kién thirc chuyén mén

6.4 | Nang lyc ty hoc/tu nghién ciru

6.5 | Ning luc giao tiép thong dung bing ngoai ngir

6.6 | Nang luc sir dung ngoai ngir trong chuyén mon

6.7 | Ky nang khai thac, phén loai va xir ly thong tin
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6.8 | K¥ nang tin hoc vdn phong

6.9 | Ky nang tu duy déc lap

K¢ nang phan tich, dnh gia va giai quyét cac van

i dé chuyén mén

7. Pham chat ci nhin

7.1 | Tinh ty tin vao kha ning ctia ban than

7.2 | Tinh sang tao

7.3 | Tinh chuyén nghiép

7.4 | C6 dong lyc lam viéce

7.5 | Hop téc t6t v&i dong nghiép

7.6 | Trach nhiém ddi véi cong viée

7.7 | Cé tinh cau thi/tiép thu

7.8 | C6 dao dirc nghé nghiép

7.9 | Kha ning thich nghi v&i nhimng thay doi

7.10 | Kha nang phan ng tich cyc trude ap luc

8. K§ ning mém va cdc ning lyc khac

8.1 | Ky ning giao tiép

8.2 | Ky ning thuyét trinh

8.3 | Ky ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua

84 | Kynang to chirc va diéu phoi nhiém vu

8.5 | Ky nang quan ly thoi gian

8.6 | Ky ning xac dinh vén dé

8.7 | Ky nang xir ly/giai quyét van dé

8.8 | Ky ning quan ly va giai quyét xung dot

8.9 | K¥ niing lam viéc nhém hiéu qua

8.10 | K¥ ning phan hdi tich cuc

8.11 | K¥ ndng soan thao van ban hanh chinh co ban

- Y kién déng gop khac cua sinh vién tot nghiép nhdm gitp Trudng/Khoa,
DHQGHN néng cao chit lugng chuong trinh do tao d4p img nhu ciu x3 hoi.
* Hwémg din sit dung két qua
Téng hop két qua khao sat théng tin phan hdi cia cyu ngudi hoc vé chuong
trinh dao tao dugc sir dung nhu sau:
- Néu diém danh gia trung binh cta cyu ngudi hoc dbi véi tiéu chi thude nhém
“Kién thirc, ning luyc va k¥ ning chuyén mén” va “Phim chit c4 nhan” dat dudi diém
3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép, thu treong don vi chi dao cac bd phén lién
quan nghién ciru céc giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua iy y kién phan hdi
ctia cyu ngudi hoc trong nhimg 1an tiép theo;
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- Néu diém danh gia trung binh ciia cwu ngudi hoe déi voi tiéu chi thude nhém
“K¥ ndng mém va cac ning luc khac” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2
ndm lién tiép, Gidm déc Trung tim Dy bao va Phat trién ngudn nhan luc nghién ciru
céc giai phap dé khic phyc va theo dai két qua lay y kién phan héi cua cyu ngudi hoc
trong nhimg l4n tiép theo.
* Ghi chii: Cdc thong tin trong Miu b4o c4o niy la cic ndi dung cbt 16i. Ngoai ra,
dom vj c6 thé bd sung cic ndi dung khic néu cin thiét. Tuy nhién, dé dam béo sy
dong b, thuin lgi trong tip hgp va xir Iy dir liéu trong toan PHQGHN, xin vui
long khong thay dbi trit ty, ndi dung céc ciu héi cdt 16i.
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Phu luc VI.1

MAU PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG
VE CHAT LUQNG PAO TAO
(Kem theo Hwdmg dan s6 ...9%4.../HD-DPHQGHN ngay ..8K). thang .04 nam 2020
ctia Gidm déc Pai hoe Qué'c gia Ha Ngi)

PAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Djc lap — Tw do — Hanh phic

PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG VE
CHAT LUQNG NGUOI HQC TOT NGHIEP
Kinh gtri Quy Co quan,

Nhé’lm ndng cao hiéu qua va chat lugng dao tao, nghién ciru khoa hoc dap (g tot nhat
nhu cau xa hdi, Trudmg/Khoa trén trong xin y kién Quy Co quan vé mirc d hai 1dng ciia Quy
Co quan dbi véi ngudi hoc tot nghiép Chuong trinh dao tao ... cua Truong/Khoa... dd va dang
lam viéc tai Quy Co quan va ngudi hoc tét nghlep DHQGHN noi chung.

Xin trin trong cam on sy ung h va céc y kién dong gép cua Quy Co quan.Théong tin Quy
Co quan cung cap hoan toan dugc bao mat va chi sir dung vao muc dich ning cao hiéu qua va
cht lugng dao tao.

Xin dién déu (X) vao 6 phit hop hodc dién théng tin vao cdc khodng trong cho cdc cdu héi
dudi day.

TER 0 QUM ..o civessnnionsossanimsonssnsmasranassswssmsmsh sansassssssssnisa iR i TR R BT A A e e i e

DN ORI s i s i s s e e T T L L

V1 trl cong tdc cia ngwdi tril 0% KBGO SBL: ..............ciciniaiiiin i St b bilivmibmimeass
I. Logi hinh cia Co quan:

o Co quan sy nghiép o Tu tao viéc lam o Doanh nghiép trong nudc
0 Doanh nghiép lién doanh o Doanh nghiép 100% von nudc ngoai
T chirc phi chinh phu: o Trong nude o Quoc te

o Loai hinh khac (xm 5o ) R BN RN Ly UL S

2. Vi tri ngwdi hoc tot nghiép Truong/Khoa dwge bé tri khi lam vige tai Quy Co quan ?

o Tép su,r/tht'r viéc o Cén b thyc thi (nhan vién) o Quan 1y cdp bd phan

O Quan ly cap don vi o Khac (XI0 D8I FA): iiiiiiiinic mamms el e i et
3. Thoi gian nguwdoi hoc 1ot ngk;ép Truwong/Khoa da lam vige tai Quy Co quan (sb thdng lam
viéc tai Co quan/ T6 chikc, bao gom cd thoi gian thir vigc)

o Dudi 3 thang o Tir 3 - 6 thang 0 Tir 6-12 thang o Trén 1 ndm

4. Sau khi dwgc tuyén dung, ngm:h hoc tot nghiép ciia Trwong/Khoa cin dao tao thém kién
thicc, kj ndng nao duwdi ddy dé cé thé ddp ung yéu cdu cong vigc tai Quy Co quan?

o B trg kién thirc chuyén mén o Bb trg ky nang vé cong nghé thong tin
o Bg trg ky nang nghiép vu o Néng cao/Bd trg k¥ nang ngoai ngir
o Bo trg k¥ ndng mém o Khéng phai bb tro thém

o Khac (xin ghi r5) ..............................................................................................................

5. 86 nguoi hoc tot nghiép chuong trinh dao tgo ... ciia Truwong/Khoa ma Quy Co quan
dang sir dung:
o Dudi 5 oTur5-10 o Trén 10
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6. Xin Quy Co quan hdy ddnh gid mirc dp hai long cia Quy Co quan déi véi sinh vién

16t nghigp Truomg/Khoa... di/dang lam viéc tgi Quy Co quan
Quy co quan ddnh dau v hodc t6 kin vao s6 phit hgp nhat

usaaw.ﬁ &MM}&%& o) ® %) ® | o
mikc dp dat duge B o s T g hai Hai | _“
Kodn aﬂawoaw ha aﬂw el BT Mnm | Rdt hai long
Noi dung _ Thang danh gia
Kién thikc, kj ndng va ning luc chuyén mén
1. | Kién thirc nganh duoc dao tao Q0|0 |® |6
2. | Kién thirc x3 hdi CQ(@|0|@|®
3. | Nang lyc irng dung kién thirc chuyén mén Q| ®|@ |6
4. | Nang luc ty :o_n_..E nghién ciru Q@@ @®@|06
5. | Néng luc giao tiép m_o:m dung bang ngoai ngit Q|| @®| O
6. | Nang luc sir dung ngoai ngir trong chuyén mon OB ECRECRECRRS)
7. | K¥ nang khai théc, phén loai va xir ly thong tin QI@|0|® |0
8. | K¥ ning tin hoc vdn phong OI@([®| @06
9. | K¥ néng tu duy ddc lap
10.| Ky néng phén tich, dénh gid va giai quyét cac van dé chuyén mén
Phém chat cd nhén
11.| Sy ty tin vao kha néing cua ban thin Q@@ |®
12.| Nang lyc sing tao Q@@ @0
13.| Tinh chuyén nghiép 0O(@|0|®(®
14.| C6 dong luc lam viéc Q|00 @®|0O
15.| Hop tic v&i dong nghiép Ole|e[®@|06
16.| Trach nhiém dbi véi cong viéc Q2|0 [®]|06
17.| Tinh cau thi/tiép thu O/R|0[®]0®
18.| Pao dirc nghé nghiép O|l0|®[@|06
19.| Kha ning thich g véi thay doi Q||| @06
20.| Kha ning phan tng tich cyc trude dp luc Q||| ® |0
Ky ndng mém
21.| K¥ ning giao :mu o|l@|e[®@]|06
22.| K¥ ning 556_“ trinh O([@|0|@|®
23.| K¥ ning _wu ké hoach ocnm Soo hiéu qua O ECRNCRECHES)
24.| K¥ ning t0 chirc va diéu phi nhiém vu Q(@|®|@|®
25.| K¥ ndng quan ly thoi gian OO ®| O
26.| K¥ ning xdc dinh van dé ole|eo|@]|06
27.| Ky niing xir Iy/giai quyét van dé oleo|ele|6
28.| K¥ ning quan ly va giai quyét xung dot Q||| ®|0
29.| K¢ nang lam viéc nhém hiéu qua 0|/ ®|®@|®
30.| K¥ ning phan hoi tich cuc OB KSR ECRES)
31.| K¥ nédng soan thao vin ban hanh chinh co ban O/ @@

8. Nhitng y kién dong gdp khdc ciia Quy Co quan:

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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Phu luc VI.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NHA SU DUNG
LAO PONG VE CHAT LUQGNG PAO TAO
(Kém theo Hudmg dén s6 ... 5.94./HD-DHQGHN ngay .2Q. thing 0. ndm 2020
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Nji)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Djc 1ap — Ty do — Hanh phic
Ngay......thdng... ... nam 20...

BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NHA
SU DUNG LAO PONG VE CHAT LUQNG NGUOI HQC TOT NGHIEP

I. Thong tin chung

- Thoi gian khao sat:

- Hinh thirc khao sat:

- Miu khéo sat va ty 1é tra 16i phiéu:

- Péi tugng khao sat:

IL Két qua khio sat

* Két qua phan tich dit li¢u

Téng hop két qua sé heomg va ty Ié nha sir dung lao dong theo:

1. Loai hinh co quan

2. Vi tri viéc 1am cuia ngudi hoc tot nghiép dang lam viéc

3. Thoi gian nguoi hoc t6t nghiép da lam viéc tai co quan hién tai

4. Kién thic, k¥ ning phai bé trg dé dap tng cong viéc tai co quan hién tai

5. S6 ngudi hoc tét nghiép co quan dang sir dung

6. Mitc d¢ hai long ciia co quan ddi véi sinh vién 6t nghiép

Diém danh b
0 ey R 1 ; b lgch
STT Noi dung ldy y kién phan hoi gid trung z
binh chuan
n

Kién thirc, ky niing va ning lyc nghiép vu

Kién thirc nganh dugc dio tao

Kién thirc xa hoi

Ning luc img dung kién thirc chuyén mén

Ning luc tu hoc/tu nghién ciru

Ning luc giao tiép théng dung bing ngoai ngit

Nang lyc sir dung ngoai ngir trong chuyén mén

K§¥ nang khai théc, phan loai va xir Iy thong tin

o| N on| LWl

K¢ néng tin hoc vidn phong
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Diém ddnh
STT Noi dung l4y y kién phan hoi gid trung
binh

Dé léch
chuin

9. K¥ nédng tu duy doc lap

Ky nang phén tich, ddnh gid va giai quyét cac van dé
chuyén mon

Phim chit c4 nhén

11. | Su ty tin vao kha nédng cta ban than

12. | Nang lyc sang tao

13. | Tinh chuyén nghiép

14. | C6 ddng lyc lam viéce

10.

15. | Hop tac véi dong nghiép

16. | Trach nhiém d6i véi cong viéc
17. | Tinh céu thi/ tiép thu

18. | Pao dirc nghé nghiép

19. | Kha néng thich img véi thay ddi

20. | Khé ning phan ung tich cyc trudc ap luc
K¥ ning meém

21. | Ky nang giao tiép

22. | K§ nang thuyét trinh

23. | Ky nang lap ké hoach céng viéc hiéu qua
24. | K¥ nang td chirc va diéu phdi nhiém vy

25. | K¥ néing quan ly thoi gian
26. | Ky ning xdc dinh van dé
27. | Ky néng xir ly/giai quyét van dé
28. | K¥ néing quan Iy va giai quyét xung dét
29. | K¥ ning lam viéc nhom hi¢u qua
30. | K¥ nang phan hoi tich cyc
31. | K¥ nang soan thao van ban hanh chinh co ban
- Y kién d6ng gop cua nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao
- Y kién déng goép khic cia nha tuyén dung nhim gitp Truomg/Khoa...,
PHQGHN néng cao chét lugng dao tao va KHCN dép ung nhu ciu x4 hdi.
* Huéng din sir dung két qua
Téng hop két qua khao sat thong tin phan hdi cta nha sir dung lao dong vé mirc
do hai long d6i véi ngudi hoc t6t nghiép dugc sir dung nhu sau:
- Néu diém dénh gié trung binh ciia nha sir dung lao dong déi véi tiéu chi thude
nhom “Kién thirc, k¥ ning va nang lyc chuyén mén” va “Pham chét c4 nhan” dat duoi
diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, thu trudng don vi chi dao cc bo
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phan lién quan nghién ctru céc giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua lay y kién
phan hdi ciia nha sir dung lao ddng trong nhitng lan tiép theo.

- Néu diém danh gia trung binh cta nha sir dung lao dong d6i véi tiéu chi thuge

nhém “K§ ning mém” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép,
Giam déc Trung tim Dy bao va Phat trién nguén nhén luc nghién ctru cac giai phap dé
khic phuc va theo ddi két qua liy y kién phan hdi cia nha sir dung lao ddng trong
nhimg l4n tiép theo.
* Ghi chii: Céc thdng tin trong Méu bdo cdo nay la cic ndi dung cot 16i. Ngoai ra,
dom vi c6 thé bd sung cic ndi dung khic néu cin thiét. Tuy nhién, dé dim béo sy
dong bj, thudn lgi trong tip hop va xir Iy dir li¢u trong toan PHQGHN, xin vui
long khéng thay déi trit ty, ndi dung cic ciu héi cot 16i.
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