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Khảo sát ý kiến sinh viên về Cơ sở vật chất và Dịch vụ đào tạo 

đầu kì, học kì II năm học 2018-2019 

I.  Đối tượng và hình thức tổ chức đánh giá

· Đối tượng: tất cả sinh viên đang theo học các chương trình đào tạo tại Khoa Quốc tế.
· Hình thức tổ chức đánh giá: Phát phiếu trực tiếp, mẫu phiếu gồm 2 phần: dịch vụ đào tạo và cơ sở vật chất; mỗi phần có 5 câu hỏi với điểm tối đa là 20, tổng điểm 2 phần là 40 điểm.

· Số lượng lớp học tham gia đánh giá: 49.

· Thời gian khảo sát: 11-17/3/2019.

Câu hỏi khảo sát:

	PHẦN 1. DỊCH VỤ ĐÀO TẠO 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Chuyên viên cung cấp kế hoạch học tập, thời khóa biểu và tư vấn, hỗ trợ kịp thời, hiệu quả 

	2
	Cán bộ thư viện có thái độ hướng dẫn nhiệt tình khi tiếp sinh viên

	3
	Sinh viên được tư vấn, hỗ trợ đầy đủ về việc đóng học phí 

	4
	Đội ngũ cán bộ phục vụ đáp ứng kịp thời các yêu cầu của sinh viên

	5
	Tài liệu học tập (đề cương môn học, sách, giáo trình, tài liệu tham khảo...) được cung cấp đầy đủ

	PHẦN 2. CƠ SỞ VẬT CHẤT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Môi trường cảnh quan, an ninh phù hợp cho việc học tập và nghiên cứu

	7
	Trang thiết bị phục vụ học tập (wifi, bàn ghế, bảng, máy chiếu, âm thanh, ánh sáng...) đáp ứng tốt nhu cầu của người học 

	8
	Giảng đường và vệ sinh chung sạch sẽ

	9
	Không gian phòng đọc phù hợp cho việc học tập và nghiên cứu

	10
	Trang thiết bị thư viện (máy tính, phần mềm tra cứu, truy cập tài liệu) đáp ứng nhu cầu của người học


II. Nội dung kết quả đánh giá

1. Dịch vụ đào tạo:

	STT
	Chương trình đào tạo
	Số lớp lấy kiến
	Kết quả

	
	
	
	0-10
	11-15
	16-20

	1
	Kinh doanh quốc tế 
	12
	01
	02
	09

	2
	Kế toán, Phân tích và Kiểm toán
	05
	0
	03
	02

	3
	Hệ thống thông tin quản lí
	03
	0
	0
	03

	4
	Quản lí Keuka
	02
	01
	01
	0

	5
	Ngoại ngữ bổ sung, tiếng anh chuyên ngành
	25
	0
	12
	13

	6
	Tin học Kĩ thuật máy tính
	02
	0
	0
	02

	TỔNG CỘNG
	49
	02
	18
	29


2. Cơ sở vật chất:

	STT
	Chương trình đào tạo
	Số lớp lấy kiến
	Kết quả

	
	
	
	0-10
	11-15
	16-20

	1
	Kinh doanh quốc tế 
	12
	01
	06
	05

	2
	Kế toán, Phân tích và Kiểm toán
	05
	01
	03
	01

	3
	Hệ thống thông tin quản lí
	03
	0
	01
	02

	4
	Quản lí Keuka
	02
	01
	01
	0

	5
	Ngoại ngữ bổ sung, tiếng anh chuyên ngành
	25
	01
	12
	12

	6
	Tin học Kĩ thuật máy tính
	02
	0
	01
	01

	TỔNG CỘNG
	49
	01
	27
	21


3. Các ý kiến cụ thể của sinh viên

A. Về dịch vụ đào tạo

3.1 Phòng Đào tạo:
· AC2016B: Tài liệu học tập như sách và giáo trình cần được cập nhật và thông báo tới sinh viên trước kì học mới

3.2 Phòng Kế hoạch – Tài chính:

· Level 406: Đề nghị cung cấp tài khoản ngân hàng của Khoa để việc đóng học phí được dễ dàng hơn

· IB2018A: Đề nghị giảm học phí

3.3 Phòng Khoa học công nghệ và Hợp tác phát triển:

· Tiếng Anh chuyên ngành: Học phí ổn nhưng hơi cao. Đề nghị thư viện cung cấp Coursebook vì thi thoảng bọn em bị nhầm tài liệu

· AC2016B: Tài liệu học tập như sách và giáo trình cần được cập nhật và thông báo tới sinh viên trước kì học mới

· AC2017A: Thư viện nên cho sinh viên mượn sách trong thời gian nhất định, nhiều sinh viên mượn sách với thời gian cả 1 học kỳ làm những sinh viên khác không có sách để mượn và photo

· VISK2018A: Cần cung cấp tài liệu theo từng môn học đầy đủ hơn, cập nhật thường xuyên để tránh lấy sách sai; Các tài liệu trên website vẫn chưa đầy đủ bản tiếng Anh cho các bạn sinh viên quốc tế

B. Về cơ sở vật chất

· 3.4 Phòng Tổ chức – Hành chính:
· Level 302: Wifi không ổn định

· Level 303: Wifi quá yếu không thể sử dụng được

· Level 304: Wifi kém, không dùng được

· Level 305: Wifi quá kém, mất liên tục

· Level 306: Wifi thường xuyên không vào được; Lớp học nên trang trí sạch sẽ và năng động hơn (phòng 604)

· Level 309: Wifi siêu chậm

· Level 401: Màn chiếu có vấn đề, giắc cắm lỏng (phòng 604).

· Level 405: Đề nghị sửa wifi

· Level 408: Tiền gửi xe quá đắt, cách âm chưa tốt

· Level 409: Wifi kém, cứ tắt màn hình là mất wifi; vé xe tháng quá đắt không phù hợp với sinh viên
· Level 410: Cần cải tiến chất lượng wifi, tiền gửi xe quá đắt
· Tiếng Anh chuyên ngành 1: Wifi chậm, màn hình máy chiếu mờ, điều hòa chảy nước (phòng 505C)

· Tiếng Anh chuyên ngành 2: Wifi chậm, ghế ngồi thỉnh thoảng có đinh chọc lên (phòng 304)

· Phòng máy 106 nhà C: Wifi còn trục trặc, có nhiều máy tính hay bị đơ hoặc chạy chậm

· AC2016B:  Wifi cần đường truyền ổn định hơn, máy chiếu ở phòng học mờ khó nhìn, cần được cải thiện (phòng 602C)

· AC2016C-1: Tiền gửi xe quá nhiều, wifi quá yếu
· AC2016C-2: Cần cải tiến máy tính ở thư viện (SSD12, RAM8GD), cần có thêm bể bơi, phòng gym, sân bóng rổ (theo chuẩn Khoa Quốc tế), cần tân trang, tu sửa một số phòng học (lắp thêm quạt vì mùa hè rất nóng)
· AC2017A: Mong muốn có khu vườn hoa để sau giờ học căng thẳng có thể thư giãn; cần tăng cường thêm ghế ở sân trường
· AC2017B: Đề nghị sửa wifi tầng 5 nhà C

· MIS2015A: Cần tăng chất lượng wifi, phí gửi xe cao, máy chiếu mờ, phòng học cần bố trí hợp lý với số lượng sinh viên, thiếu ổ điện trong phòng học (nhiều ổ điện đã hỏng)

· MIS2016A: Wifi Xuân Thủy thỉnh thoảng không đăng nhập được. Bên Xuân Thủy không có nước uống cho sinh viên
· IB2015G: Loa, míc hay hỏng, dây line cắp loa không sử dụng được hoặc bị rè hoặc hú loa. Máy chiếu phòng 501 và 101 đôi lúc bị mờ (phòng 501 nhà G7)

· IB2017B-2: Cải thiện chất lượng wifi

· IB2017C: Cần lắp đặt thêm ổ điện trong phòng học, wifi thi thoảng mất tín hiệu và không kết nối được
· IB2017D: Máy chiếu phòng 602C cần thay vì quá mờ
· IB2017E-1: Đề nghị sửa điều hòa phòng 406 và wifi
· ICE2017: Dây nối máy chiếu phòng máy ở Hacinco có vấn đề, các slide của thầy cô khi chiếu bị font xanh hết, rất khó để xem
· VISK2017A: Wifi không ổn định, bổ sung ổ điện 3 chân, phòng quá bé so với sĩ số lớp, điều hòa hỏng, bàn ghế chưa được trang bị đầy đủ (phòng 210E)

· VISKA2018A: Xung quanh có quá nhiều công trình, gây ồn ảnh hưởng trực tiếp đến việc học tập của sinh viên; máy chiếu phòng 203E chập chờn, mờ và đổi mầu; WC nhà E sạch nhưng không thoáng.

(Chi tiết có trong bảng tổng hợp đính kèm)
III. Nhận xét và đề xuất

· Công tác lấy kiến phản hồi của người học về cơ sở vật chất được triển khai kịp thời và đảm bảo tiến độ; việc lấy ý kiến được thực hiện khách quan và công khai;
· Sinh viên phản ánh nhiều về tình trạng wifi không ổn định và chậm.
· Cần tiến hành thanh kiểm tra các phòng học, khắc phục sớm tình trạng wifi, một số trang thiết bị xuống cấp và vệ sinh chung.
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