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BÁO CÁO

Khảo sát ý kiến sinh viên về Cơ sở vật chất và Dịch vụ đào tạo 
học kì I năm học 2017-2018 (cuối kì)

I.  Đối tượng và hình thức tổ chức đánh giá

· Đối tượng: tất cả sinh viên đang theo học các chương trình đào tạo tại Khoa Quốc tế.
· Hình thức tổ chức đánh giá: Phát phiếu trực tiếp, mẫu phiếu gồm 2 phần: dịch vụ đào tạo và cơ sở vật chất; mỗi phần có 5 câu hỏi với điểm tối đa là 20, tổng điểm 2 phần là 40 điểm.

· Số lượng lớp học tham gia đánh giá: 24.

· Thời gian khảo sát: 12-18/12/2017.
II. Nội dung kết quả đánh giá

1. Dịch vụ đào tạo:

	STT
	Chương trình đào tạo
	Số lớp lấy kiến
	Kết quả

	
	
	
	0-10
	11-15
	16-20

	1
	Kinh doanh quốc tế 
	02
	0
	02
	0

	2
	Kế toán Phân tích và Kiểm toán
	02
	0
	01
	01

	3
	Hệ thống thông tin quản lí
	01
	0
	0
	01

	4
	Kế toán HELP
	01
	0
	0
	01

	5
	Quản lí Keuka
	01
	0
	0
	01

	6
	Ngoại ngữ bổ sung
	17
	0
	06
	11

	TỔNG CỘNG
	24
	0
	08
	15


2. Cơ sở vật chất:

	STT
	Chương trình đào tạo
	Số lớp lấy kiến
	Kết quả

	
	
	
	0-10
	11-15
	16-20

	1
	Kinh doanh quốc tế
	03
	01
	01
	01

	2
	Kế toán Phân tích và Kiểm toán
	02
	01
	01
	0

	3
	Hệ thống thông tin quản lí
	01
	0
	0
	01

	4
	Kế toán HELP
	01
	0
	01
	0

	5
	Quản lí Keuka
	01
	0
	0
	01

	6
	Ngoại ngữ bổ sung
	17
	01
	06
	10

	TỔNG CỘNG
	25
	03
	09
	13


3. Các ý kiến cụ thể của sinh viên:
3.1 Phòng Tổ chức – Hành chính:

· Level 2-01: Sửa wifi, bổ sung canteen
· Level 2-04: Thỉnh thoảng không có cốc và nước ở cây nước
· Level 3-04: Cần có wifi
· Level 3-05: Cần có wifi, cây bán nước tự động, nước trong phòng vệ sinh
· Level 3-07: Cần có wifi; Cần có loa trong phòng hoc để phục vu giờ học listening; Cần có chuông giữa các giờ giải lao
· Level 4-01: Thang máy, canteen to hơn; thêm bình và cốc nước; trồng thêm cây xanh
· Level 4-02: Cần cải thiện khắc phục tiếng ồn
· Level 4-04: Cần cải thiện wifi

· Level 5: Cần nâng cấp wifi
· IB2016A (Nhóm 1): Khuôn viên quá hẹp, wifi chậm, máy chiếu mờ, giảng đường chật chội, bàn ghế xấu (đặc biệt là nhà E và 21T; không gian phòng học chật chội, ô nhiễm tiếng ồn, thiếu ánh sáng; phòng máy nhiều máy hỏng; thang máy cần cải thiện; thiếu sân chơi cho sinh viên (bóng chuyền, cầu lông)
· IB2016A (Nhóm 2): Cần nâng cấp wifi và hệ thống thang máy nhà C
· AC2014A: Wifi cần ổn định hơn, máy chiếu mờ
· AC2015B: Máy chiếu phòng 302 nhà E mờ; Wifi nhà E hay bị lỗi và thời gian sửa quá lâu (1 tháng)
· MIS2016A: Wifi yếu, dễ mất kết nối hoặc không có; Nhiều máy chiếu thỉnh thoảng hỏng nhất là bên nhà E và 21T; 1 số phòng học có mùi lạ; Nhà vệ sinh cần được dọn dẹp chăm chỉ hơn
· VISK2016: Cần cải thiện wifi nhà E
· K12AH1: Cần cung cấp wifi đầy đủ và khỏe để sinh viên có thể tra cứu tài liệu hoặc check mail; Thang máy nên sửa chữa; thay máy chiếu; bút dạ lúc nào cũng phải đẩy đủ
3.2 Phòng Đào tạo:
· IB2016A (nhóm 1): Cán bộ Phòng ĐT và kế toán cần có thái độ niềm nở với các sinh viên hơn; cần xem xét lại việc nộp học phí của sinh viên (hủy môn vẫn bị thu tiền, nộp tiền vẫn báo là chưa nộp, cần xem lại hệ thống thông tin trong nhà trường)
· VISK2016A: Cần có kế hoạch và TKB môn tiếp theo sớm hơn, trước khi thi kết thúc môn cũ 2 tuần; Thời gian học cần đúng thời hạn để có kỳ nghỉ đúng và kịp thời
· MIS2016A: Một số đầu sách còn thiếu cho chuyên ngành MIS; Học phí chưa rõ ràng: nên đóng học phí khi đã chốt môn học, nên công bố thừa thiếu cho sinh viên, phải giải thích rõ khi sinh viên có thắc mắc, không thể Phòng ĐT và Phòng KT đổ cho nhau  

3.3 Phòng Kế hoạch – Tài chính:
· IB Nhóm học môn INS1014: Cần xem xét lại việc chuyển khoản học phí, học sinh chuyển đúng theo yêu cầu nhưng bị lỗi rất nhiều, cần xem xét lại
· MIS2016A: Một số đầu sách còn thiếu cho chuyên ngành MIS; Học phí chưa rõ ràng: nên đóng học phí khi đã chốt môn học, nên công bố thừa thiếu cho sinh viên, phải giải thích rõ khi sinh viên có thắc mắc, không thể Phòng ĐT và Phòng KT đổ cho nhau

3.4 Phòng KHCN&HTPT:
· Level 3-07: Cán bộ thư viện cần nhiệt tình hơn
· MIS2016A: Một số đầu sách còn thiếu cho chuyên ngành MIS; Học phí chưa rõ ràng: nên đóng học phí khi đã chốt môn học, nên công bố thừa thiếu cho sinh viên, phải giải thích rõ khi sinh viên có thắc mắc, không thể Phòng ĐT và Phòng KT đổ cho nhau
(Chi tiết có trong bảng tổng hợp đính kèm)
III. Nhận xét và đề xuất

· Công tác lấy kiến phản hồi của người học về cơ sở vật chất được triển khai kịp thời và đảm bảo tiến độ; việc lấy ý kiến được thực hiện khách quan và công khai;

· Cần tiến hành thanh kiểm tra các phòng học, khắc phục sớm tình trạng wifi vốn đã kéo dài, một số trang thiết bị hư hỏng và vệ sinh chung;

· Cải thiện thái độ của một số cán bộ phòng ban trong việc hướng dẫn sinh viên.
         Trung tâm ĐBCL&KT
