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1. Thông tin chung

· Các sinh viên thuộc 05 chương trình đào tạo do ĐHQGHN cấp bằng

· Số lượng phiếu hợp lệ thu về 11028/11212 

· Tổng số giảng viên được đánh giá: 121

· Số lượt giảng viên được đánh giá: 267

· Số lượt môn học được đánh giá: 265

· Thời gian khảo sát: 20/6-4/7/2021

· Công cụ khảo sát và phân tích: Phần mềm PMT-EMS do Công ty Tiến bộ thiết kế

· Mẫu phiếu khảo sát: 20 câu hỏi về hai nội dung Hoạt động giảng dạy và Điều kiện ĐBCL
· Thang đánh giá:

	(
	(
	(
	(
	(

	1 = Hoàn toàn không đồng ý
	2 = Cơ bản không đồng ý
	3 = Phân vân
	4 = Cơ bản đồng ý
	5 = Hoàn toàn đồng ý


PHẦN 1. HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY 
	Nội dung đánh giá
	Thang đánh giá

	1
	Giảng viên cung cấp đầy đủ thông tin về đề cương học phần, lịch trình   giảng dạy, phương pháp đánh giá...
	(
	(
	(
	(
	(

	2
	Giảng viên hướng dẫn phương pháp học tập trong quá trình học tập 
	(
	(
	(
	(
	(

	3
	Giảng viên tạo cơ hội cho sinh viên tích cực tham gia vào các hoạt động học tập 
	(
	(
	(
	(
	(

	4
	Giảng viên giúp sinh viên phát triển một số kĩ năng mềm cơ bản (giao tiếp, thuyết trình, làm việc nhóm/làm việc độc lập, giải quyết vấn đề...) 
	(
	(
	(
	(
	(

	5
	Giảng viên giúp sinh viên phát triển các kĩ năng tư duy (phê phán,    sáng tạo, logic) 
	(
	(
	(
	(
	(

	6
	Giảng viên quan tâm đến các vấn đề học tập của sinh viên
	(
	(
	(
	(
	(

	7
	Giảng viên có phương pháp chuyển tải rõ ràng, dễ hiểu
	(
	(
	(
	(
	(

	8
	Giảng viên thực hiện đủ thời lượng, nội dung của học phần theo kế hoạch, đề cương học phần đã công bố 
	(
	(
	(
	(
	(

	9
	Giảng viên sử dụng hiệu quả các phương tiện, thiết bị dạy học
	(
	(
	(
	(
	(

	10
	Giảng viên lên lớp đúng giờ quy định
	(
	(
	(
	(
	(


PHẦN 2. ĐIỀU KIỆN ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG   

	Nội dung đánh giá
	Thang đánh giá

	1
	Nội dung học phần đáp ứng các mục tiêu kiến thức, kĩ năng và thái độ 
	(
	(
	(
	(
	(

	2
	Nội dung học phần cân đối, logic
	(
	(
	(
	(
	(

	3
	Nội dung học phần được cập nhật
	(
	(
	(
	(
	(

	4
	Nội dung học phần có đóng góp trang bị kiến thức, kĩ năng nghề nghiệp cho sinh viên
	(
	(
	(
	(
	(

	5
	Giáo trình môn học đầy đủ và cập nhật
	(
	(
	(
	(
	(

	6
	Tài liệu tham khảo phong phú và hữu ích
	(
	(
	(
	(
	(

	7
	Phương pháp kiểm tra đánh giá phù hợp với nội dung học phần và phương pháp giảng dạy
	(
	(
	(
	(
	(

	8
	Phương pháp kiểm tra đánh giá đánh giá được mức độ đạt kiến thức, kĩ năng của sinh viên 
	(
	(
	(
	(
	(

	9
	Hệ thống kiểm tra đánh giá môn học được thông báo đầy đủ và rõ ràng
	(
	(
	(
	(
	(

	10
	Mức độ hài lòng của bạn với môn học này 
	(
	(
	(
	(
	(


Các ý kiến đóng góp khác nhằm nâng cao chất lượng tổ chức giảng dạy học phần:………………..

2. Thống kê sơ bộ

	STT
	Mã chương trình
đào tạo
	Chương trình đào tạo
	Số lượt môn học được đánh giá
	Số lượt giảng viên tham gia đánh giá
	Kết quả

	
	
	
	
	
	Dưới 70%
	70 - 80%
	Trên 80%

	1
	7340405
	Hệ thống thông tin quản lí (MIS)
	38
	38
	206
	310
	967

	2
	7340303
	Kế toán, Phân tích và Kiểm toán (AC)
	74
	74
	294
	563
	2,130

	3
	7340120
	Kinh doanh quốc tế (IB)
	150
	152
	833
	1,398
	4,242

	4
	7840405
	Phân tích dữ liệu kinh doanh (BDA)
	2
	2
	7
	17
	32

	5
	7480111
	Tin học và Kỹ thuật máy tính (ICE)
	1
	1
	6
	8
	15

	Tổng cộng
	265
	267
	1,346 phiếu
	2,296
phiếu
	7,386
phiếu


3. Kết quả đánh giá giảng viên chi tiết

· 28 giảng viên có điểm trên 90%

· 84 giảng viên có điểm trên 80%

· 09 giảng viên có điểm dưới 80%

· 0 giảng viên dưới 70%

4. Đánh giá các điều kiện đảm bảo chất lượng

· Sinh viên đánh giá ở mức tốt (trung bình 86,25%) cho các nội dung điều kiện đảm bảo chất lượng ở các môn học;
· Có 21 môn học có điểm thấp hơn 80%;

· Một môn học có điểm thấp hơn 70%: INS401001 của thày Trương Công Đoàn (68,95%).

5. Kết luận

· Đánh giá của sinh viên phản ánh khá chính xác hoạt động giảng dạy và điều kiện đảm bảo chất lượng tại Khoa. Cụ thể: dưới 70%: 1346 phiếu chiếm 12%; 70-80%: 2296 chiếm 21%; trên 80%: 7386 chiếm 67%;

· Khảo sát bằng phần mềm PMT-EMS hiệu quả, đặc biệt khi có chế tài sinh viên không làm khảo sát sẽ không thao tác được trên portal cá nhân;
· Số lượng phiếu hợp lệ thu về đạt trên 98%, kết quả phân tích dữ liệu khách quan;
· Các ý kiến của sinh viên được thu thập nhanh chóng và kịp thời; tuy nhiên vẫn còn tình trạng sinh viên cho nhầm điểm dẫn đến việc đánh giá chưa được chính xác; những trường hợp này đã được Trung tâm ghi nhận;
· Trong học kì tiếp theo, cần bổ sung mẫu phiếu khảo sát bằng tiếng Anh để các sinh viên quốc tế có thể thực hiện khảo sát.
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