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BÁO CÁO

Khảo sát ý kiến sinh viên về Cơ sở vật chất và Dịch vụ đào tạo 

học kì II năm học 2016-2017
I.  Đối tượng và hình thức tổ chức đánh giá

· Đối tượng: tất cả sinh viên đang theo học các chương trình đào tạo tại Khoa Quốc tế

· Hình thức tổ chức đánh giá: Phát phiếu trực tiếp, mẫu phiếu gồm 2 phần: dịch vụ đào tạo và cơ sở vật chất; mỗi phần có 5 câu hỏi với điểm tối đa là 20, tổng điểm 2 phần là 40 điểm.

· Số lượng lớp học tham gia đánh giá: 

· Chương trình Kinh doanh quốc tế: 3;

· Chương trình Kế toán, Phân tích, Kiểm toán: 4;

· Chương trình IB và ACC học chung: 5

· Chương trình Keuka: 1;

· Chương trình HELP: 2;

· Chương trình Ngoại ngữ bổ sung: 4.
II. Nội dung kết quả đánh giá
1. Về dịch vụ đào tạo:
	STT
	Chương trình 

đào tạo
	Số lớp lấy kiến
	Kết quả



	
	
	
	0-10 điểm
	11-15 điểm
	16-20 điểm

	1
	Kinh doanh quốc tế
	03
	0
	01
	02

	2
	Kế toán Phân tích và Kiểm toán
	04
	0
	0
	04

	3
	IB, ACC chung
	05
	0
	02
	03

	3
	Kế toán HELP
	02
	0
	01
	01

	4
	Quản lí Keuka
	01
	0
	0
	01

	5
	Ngoại ngữ bổ sung
	04
	0
	02
	02

	TỔNG CỘNG
	19
	0
	6
	13


· Không có lớp cho điểm dưới 10; 6 lớp cho điểm từ 11 đến 15 và 13 lớp cho điểm từ 16-20.
2. Về cơ sở vật chất:

	STT
	Chương trình 

đào tạo
	Số lớp lấy kiến
	Kết quả



	
	
	
	0 – 10 điểm
	11-15 điểm
	16-20 điểm

	1
	Kinh doanh quốc tế
	03
	0
	02
	01

	2
	Kế toán Phân tích và Kiểm toán
	04
	01
	03
	0

	3
	IB, ACC chung
	05
	01
	02
	02

	3
	Kế toán HELP
	02
	0
	02
	0

	4
	Quản lí Keuka
	01
	0
	0
	01

	5
	Ngoại ngữ bổ sung
	04
	0
	03
	01

	TỔNG CỘNG
	19
	02
	12
	05


· Có 02 lớp cho điểm dưới 10; 12 lớp cho điểm từ 11 đến 15 và 5 lớp cho điểm từ 15 đến 20;
· Các ý kiến chủ yếu về mạng wifi chậm, có tình trạng hỏng điều hòa, một số phòng học vệ sinh chưa tốt; thư viện bổ sung thêm đầu sách và tài liệu tham khảo cho sinh viên.
(Chi tiết có trong bảng tổng hợp đính kèm)
III. Nhận xét và đề xuất

· Công tác lấy kiến phản hồi của người học về cơ sở vật chất được triển khai kịp thời và đảm bảo tiến độ;

· Việc lấy ý kiến được thực hiện khách quan và công khai;

· Dịch vụ đào tạo đã được cải thiện và không có ý kiến tiêu cực;

· Tiến hành thanh kiểm tra cơ sở vật chất, khắc phục tình trạng wifi, một số trang thiết bị hư hỏng và vệ sinh chung.                                                      
Giám đốc

      Nguyễn Thị Phương Hoa
